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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pemerintah memiliki fungsi dan tujuan memberikan pelayanan kepada
masyarakat, dengan menjalankan peran sebagai organisasi publik non profit yang
memberikan pelayanan publik kepada masyarakat. Pelayanan publik yang
diberikan didasarkan atas fungsi, peran, kewajiban dan tujuan didirikannya
datam pemenuhan kebutuhan masyarakat baik umum ataupun kebutuhan para
pencari keadilan terhadap putusan yang berkualitas. Filosofi berdirinya
pemerintahan  serta memberikan pelayanan terhadap masyarakat untuk
memenuhi dan memfasilitasi kepentingan dan kebutuhan masyarakat para
pencari keadilan yang memililki karakteristik kebutuhan publik yang perlu

pengaturan dalam pemenuhannya.

Memberikan pelayanan merupakan tugas utama dalam penyelenggaraan
pemerintahan yang sering terlupakan akibat permasalahan yang dihadapi oleh
pemerintah, yang semakin rumit dan kompleks. Meskipun fungsi utama
Pemerintah memberikan pelayanan publik, namun dalam pelaksanaannya,
pelayanan publik yang diberikan mencitrakan kredibilitas yang buruk dimana
pelayanan yang diberikan selalu identik dengan prosedur yang tidak jelas dan
berbelit-belit, persyaratan yang rumit dan tidak masuk akal, biaya pungutan di

luar ketentuan, dan ketidakpastian penyelesaian.

Pencitraan tersebut sangat erat kaitannya dengan karakteristik pelayanan publik
itn sendiri, dimana pelayanan publik cenderung bersifat mengatur sehingga
sangat jauh dari pelayanan yang baik. Hal ini menimbulkan dampak buruk
terhadap perkembangan kualitas pelayanan yakni sering terlantarnya upaya
peningkatan kualitas pelayanan dan kurang berkembangnya inovasi dalam
pelayanan serta kurang terpacunya pemerintah untuk memperbaiki kualitas
layanan. Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini
belurn memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai
keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media masa dan jaringan sosial,
sehingga memberikan dampak buruk terhadap pelayanan pemerintah, yang
menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat. Salah satu upaya yang harus
dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik adalah melakukan Survey
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Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan. Mengingat jenis layanan publik
sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda, maka Survey
Kepuasan Masyarakat dapat menggunakan metode dan teknik survey yang
sesuai. Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Negeri Mukomuko melaksanakan
Survey Kepuasaan Masyarakat dalam rangka pelaksaaan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014
Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan

Pelayanan Publik.

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam hal
pelayanan, maka Pengadilan Negeri Mukomuko dituntut untuk memenuhi
harapan para pencari keadilan dalam melakukan pelayanan. Pelayanan Publik
yang dilakukan cleh Pengadilan Negeri Mukomuko saat ini dirasakan belum
memenuhi harapan pencari keadilan. Hal ini dapat diketahui dari berbagai
keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media massa serta media
elektronik. Tentunya keluhan tersebut, jika tidak ditangani memberikan dampak
buruk terhadap lembaga. Lebih jauh lagi dapat menimbulkan ketidakpercayaan
dari masyarakat.

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik
adalah melakukan Survey Kepuasan Masyarakat, dan Survey Harian kepada
pengguna layanan, oleh karena ilu peraturan ini dimaksudkan untuk
memberikan arahan dan pedoman yang jelas dan iegas bagi Pengadilan Negeri
Mukomuko.

B. Maksud
Maksud Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
pada Pengadilan ini adalah sebagai referensi pengambilan kebijakan untuk
mencegah Korupsi, Kolusi dan Nepotisme, dan sejauh mana kepuasan

masyarakat menerima Pelayanan pada Pengadilan Negeri.

Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
adalah tersusunnya rekomendasi terkait kajian menuju Zona Integritas Wilayah

Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih Melayani.

Peraturan ini bertujuan untuk mengukur tingkai kepuasan masyarakat sebagai
pengguna layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik.
Pelaksanaan Survey tersebut dibantu dengan menggunakan aplikasi yang sudah

disiapkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum.
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C. Tujuan

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja Pengadilan Negeri Mukomuko.

2. Mendorong Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi dan
Pengadilan Negeri untuk meningkatkan kualitas Pelayanan Publik.

3. Mendorong Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi dan
Pengadilan Negeri menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan

Publik.
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap Pelayanan
Publik.
D. Prinsip

Dalam melaksanakan Survey Xepuasan Masayarakat dilakukan dengan
memperhatikan prinsip:

1.Transparan

Hasil Survey Kepuasan Masyarakat harus dipublikasikan pada masing-masing

website resmi satuan kerja dan mudah diakses oleh seluruh masyarakat.
2. Partisipatif

Dalam melaksanakan survey melibatkan peran serta masyarakat serta pihak
terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survey yang sebenarnya.

3.Akuntabel

Hal-hal yang diatur dalam Survey Kepuasan Masyarakat harus dapat
dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten kepada
pihak yang berkepentingan berdasarkan kaidah umum yang berlaku.

4.Berkesinambungan

Survey Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan
untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas pelayanan.

5.Keadilan

Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat serta Survey Harian harus
menjangkau semua pengguna layanan tanpa membedakan status ekonomi,

budaya, agama, golongan, dan lokasi geografis serta kapabilitas fisik dan mental.
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6.Netralitas

Dalam melakukan Survey Kepuasan Masyarakat serta Survey Harian, surveyor
tidak boleh mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak.

E. Ruang Lingkup

Ruang lingkup pedoman penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat serta Survey
Harian pada peraturan ini meliputi metode survey, pelaksanaan dan teknik
survey, langkah-langkah pengolahan data, pemantauan, evaluasi dan

mekanisme pelaporan hasil penilaian indeks survey, analisa hasil survey serta

rencana. tindak lanjut.

F. Unsur Sarvey

Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri

1. Persyaratan

Prosedur

Waktu Pelayanan

Biaya/Tarif

Produi spesifikasi Jenis Pelayanan

Kompetensi Pelaksana

Perilaku Pelaksana

Sarana dan Prasarana

o ®l N o ul s w P

Penanganan Pengaduan, Saran dan

Masukan

G.Manfaat

Dengan dilakukan Survey Kepuasan Masyarakat dan Survey Harian diperoleh
manfaat antara lain:

1.Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan Publik,

2.Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan telah dilaksanakan oleh unit
pelavanan publik secara periodik,

3.Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survey Kepuasan Masyarakat dan
Survey Harian.
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4.Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Peradilan Umum dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan.

5.Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.

H. Pengertian Umuam

Dalam peraturan ini yang dimaksud dengan :

Survey Kepuasan Masyarakat adalah kegiatan pengukuran secara komprehensif
tentang kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap Pelayanan Publik.
Dan tingkat kepuasan masyarakat tentang pelayanan yang diperoleh pada
Pengadilan Negeri Mukomuko.

Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER) adalah aplikasi yang
dikembangkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum yang digunakan

untuk melakukan Survey Kepuasan Masyarakat dan Survey Harian.

Unit Pelayanan Publik adalah Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum,
Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri, yang secara langsung maupun tidak

langsung memberikan pelayanan kepada penerima layanan.

Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum adalah unit eselon 1 pada Mahkamah
Agung RI yang menyelenggarakan Pelayanan Publik.

Pengadilan Tinggi adalah Satuan kerja dibawah Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum yang menyelenggarakan pelayanan publik.

Pengadilan Negeri adalah satuan kerja di bawah Pengadilan Tinggi yang
menyelenggarakan pelayanan publik.

Unsur Survey Kepuasan Masyarakat adalah unsur-unsur yang menjadi indikator
pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat oleh Masyarakat terhadap
penyelenggaraan Pelayanan Publik,

Penerima Pelayanan Publik adalah orang, masyarakat, lembaga instansi
pemerintah dan durnia usaha yang menerima pelayanan dari Pelayanan Terpadu
Safu Pintu (PTSP).

Responden adalah penerima layanan publik yang pada saat pencacahan sedang
berada di lokasi unit pelayanan atau yang pernah menerima pelayanan dari
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP).
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BAB II
PELAKSANAAN DAN TEKNIK SURVEY
A.Pelaksana Survey

1.Direktorat Jenderal Badan peradilan umum.
2.Pengadilan Tinggi.
3.Pengadilan Negeri,

B.Periode Survey

Survey dilakukan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi
dan Pengadilan Negeri, terhadap layanan publik yang diberikan kepada pengguna
layanan/masyarakat. Survey dilaksanakan secara periodik setiap 3 Bulan (triwulan).
(jadwal terlampir)

C. Tahapan Survey

Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan publik dilaksanakan
melalui tahapan perencanaan, persiapan, pelaksanaan, pengolahan dan penyajian
hasil Survey, yang mencakup langkah-langkah sebagai berikut:

1.Menyusun Instrumen Survey;

2 Menentukan besaran dan teknik penarikan sampel;

3.Menenfukan responden;

4 Melaksanakan survey;

5.Menyajikan dan melaporkan hasil;
D. Teknik Survey

Untuk melaksanakan survey, dilakukan secara elektronik menggunakan aplikasi
SISUPER dengan alamat:

hhtp:/ fesurvey.badilum.mahkamahagung.go.id
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BAB IIT
LANGKAH-LANGKAH PENYUSUNAN SURVEY
1. Penetapan Pelaksana

Unit pelayanan publik melaksanakan survey secara swakelola, dengan dibentuk

tim penyusun Survey Kepuasan Masyarakat yang terdiri dari:
1) Pengarah;
2] Pelaksana, terdiri dari:
ajKetua;
bjAnggota sekaligus scbagai surveyor sebanyak-banyaknya 5 orang;
3) Sekretariat sebanyak 3 orang;
2.Penyiapan Bahan Survey
a. Kuesioner

Daftar pertanyaan/Kuesioner sudah ditentukan oleh Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum melalui aplikasi SISUPER sebagaimana dibawah:

Pengadilan Negeri Mukomuko

Survey Kepuasan Masyarakat

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan yang diminta pada
pelayanan dengan jenis pelayanannya pada
Pengadilan?

2, Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan pada
Pengadilan?

3. Bagaimana pendapat saudara tentang
kecepatan waktu dalam meberikan

pelayanan?

4. Bagaimana pendapat saudara tentang
pelayanan pada Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum  TIDAK  DIPUNGUT
BIAYA/GRATIS?

5. Bagaimana pendapat saudara tentang

kesesnaian hasil yang didapatkan dari

pelayanan dengan jenis layanan vang
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diberikan?

6. Bagaiamana pendapat

saudara tentang

kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan?
7. Bagaimana pendapat saudara tentang

kesopanan dan keramahan perilaku petugas
dalam pelayanan?

8. Bagaimana pendapat saudara tentang
sarana dan prasarana yang menunjang

dalam pelayanan?

9. Bagaimana pendapat saudara tentang

laman pengaduan pengguna pelayanan?

b. Bentuk Jawaban

Desain bentuk jawaban dari setiap pertanyaan unsur pelayanan dalam
kuesioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan ganda. Bentuk pilihan jawaban
kuesioner bersifat kualitatif untuk mencerminkan tingkat kualitas pelayanan.
Pembagian jawaban dibagi dalam beberapa kategori, yaitu?

Survey Kepuasan Masyarakat :

Nilai Persepsi [ Nilai Persepsi 2 flai Persepsi 3 Nilai Persepsi 4
Tidak Cepat Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat
Tidak Sesuai | Kurang sesuai Sesuai Sangat Sesuai
Tidak Kompeten | Kurang Kompeten Kompeten Sangat Kompeten
Tidak Mudah | Kurang Mudah Mudah Sangat Mudah
Tidak Setuju | Kurang Setuju Sctuju Sangat Setuju
Tidak Sopan dan | Kurang Sopan dan Sopan dan Sangat Sopan dan
Ramah Ramah Ramah Ramah
Buruk Cukup Baik Sangat Baik
Tidak ada Ada tetapi tidak Kurang Berfungsi dan
dapaf diakses Maksimal dikelola dengan
Baik
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2. Penetapan Jumlah Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data

2.1. Penetapan Jumlah Responden

Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jenis layanan, tujuan
layanan dan data yang ingin diperoleh. Responden dipilih secara acak yang
ditentukan dengan cakupan layanan di masing-masing unit layanan. Untuk
besaran sampel dan populasi dapat menggunakan tabel sampel dari Krejeie and
morgan (Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara Nomor 14 Tahun
2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan publik Lampiran 1) atau dihitung menggunakan
rumus :

S ={ .N.P.Q}/ {d*(N-1)+ .P.Q}
Dimana :
S = jumlah sampel
= lambda {faktor pengali) dengan dk = 1, taraf kesalahan bisa 1%, 5%, 10%
N = populasi P (populasi menyebar normal) = Q = 0,5
D=0,0
2.2, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di masing-masing unit
pelayanan pada waktu jam layanan.

2.3. Pelaksanaan Pengumpulan Data
a. Pengumpulan data

Untuk memperolch penginputan data yang akurat dan obyektif, perlu
dijelaskan kepada pengguna layanan/responden terhadap unsur-unsur
yang telah ditetapkan.

b. Pengisian Kuesioner

Pengisian Kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai layanan,
pengecualian jika responden termasuk difabel maka dapat dibantu oleh

SUTVEeyor.
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BAB IV
PENGGUNAAN APLIKASI SURVEY

Penyiapan Aplikasi

Satuan kerja selaku unit pelayanan publik menyiapkan minimal 1 (satu) komputer

atau media elektronik lain yang dapat digunakan untuk melaksanakan survey

secara clektronik. Petugas dari unit pelayanan publik membuka aplikasi Survey

Pelayanan Elektronik (SISUPER) pada komputer/media elektronik lainnya yang

sudah disiapkan dengan tahapan :

i1

Memastikan bahwa komputer yang digunakan untuk melaksanakan survey
sudah terkoneksi dengan internet;

Membuka browser / peramban halaman website
hitp:/ /esurvey. badilum. mahkamahagung.go.id /index. php/pengadilan / {kode s
atker], [kode satker] diganti dengan kode satuan kerja masing-masing
pengadilan {contoh: 097450);

Jika berhasil membuka aplikasi maka akan tampil halaman Survey Kepuasan
Masyarakat;
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BABV
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

1. Profil Responden
1.1 Tingkat Pendidikan Responden

Dari hasil survey yang telah dilakukan diperoleh gambaran bahwa, dari
latar belakang pendidikan, mayoritas sebesar 49% pengakses layanan
di Satuan Kerja Pengadilan Negeri Mukomuko memiliki latar belakang
pendidikan SMU.

Tabel 1.
Tingkat pendidikan responden

0%

u 5D

= SMP

= SMU

® Diploma
ES1

mS2

S LAIN LAIN

1.2 Pekerjaan Responden

Dari sisi jenis pekerjaan responden, menunjukkan bahwa mayoritas
sebesar 49% responden pengguna layanan Satuan Kerja Pengadilan
Negeri Mukomuko memiliki pekerjaan lain-lain seperti Advokat, Ibu

Rumah Tangga maupun Petani/Pekebun;
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Tabel 2.
Tingkat pekerjaan responden

2%

M PNS

mPOLRI

= SWASTA

B WIRAUSAHA

B TENAGA KONTRAK
W LAIN LAIN

1.3 Kelompok Jenis Kelamin Responden

Sementara itu jika melihat responden pengguna layanan Satuan Kerja
Pengadilan  Negeri Mukomuko berdasarkan Jenis Kelamin,
menunjukkan bahwa mayoritas pengguna layanan pada Pengadilan
Negeri Mukomuko didominasi oleh laki-laki yaitu sebanyak 81%;

Tahel 3.

Jenis kelamin responden

® Laki-Jaki
W Perempuan
=]
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2. Suwrvey Kepuasan Masyarakat Per Unsur

1.

Unsur Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari hasil
analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,97 berada pada interval skor
3,5324 - 4,00 kategori “Sangat Baik".

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup Unsur Persyaratan berada pada kategori “Sangat Baik".
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup persyaratan di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.

Tabel 4.
Indeks pada Unsur Persyaratan

Tidak Cepat Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan yang diminta pada

pelayanan dengan jenis pelayanannya pada Pengadilan ?

Unsur Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,81 berada pada interval
skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik".

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup Unsur Prosedur berada pada kategori “Sangat Bail”.
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Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup prosedur disajikan pada grafis berikut ini.

Tabel 5.
Indeks pada Unsur Prosedur

| Tidak mudah Kurang mudah Mudah Sangat mudah
|
L

—— e = — e ]

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan
pada Pengadilan ?

3. Unsur Wakiu Pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari
hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,88 berada pada interval skor
3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik",

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,

ruang lingkup Unsur Waktu Pelayanan berada pada kategori “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan disajikan pada grafis berikut
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Tabel 6.
Indeks pada Unsur Waktu Pelayanan

¥ — - == S E— — l

Tidak Cepat Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat |

e A e G e e 1

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam

memberikan pelayanan ?

4. Unsur Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 4,00 berada
pada interval skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat baik".

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup Unsur Biaya/Tarif berada pada kategori “Sangat Baik”.
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif disajikan pada grafis berikut ini.

Tabel 7.
Indeks pada Unsur Biaya/Tarif

| Tidak Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju
|

Bagaimana pendapat Saudara tentang pelayanan pada Pengadilan TIDAK DIPUNGUT
BIAYA/GRATIS ?
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Unsur Preduk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditctapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. Dari
hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,81 berada pada interval skor
3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik".

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan berada pada
kategori "Sangat Baik".

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi jenis pelayanan disajikan pada
grafis berikut ini.

Tabel 8.
Indeks pada Unsur Produk spesifikasi Jenis Pelayanan

o

Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesual Sangat sesuai

e —————————— e ]

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian hasil yang didapatkan dari

pelayanan dengan jenis layanan yang diberikan ?

Unsur Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.
Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,97 berada pada interval
skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik".

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup Unsur Kompetensi Pelaksana berada pada kategori "Sangat
Baik". Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup kompetensi pelaksana disajikan pada
grafis berikut ini.
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Tabel 9.

Indeks pada Unsur Kompetensi Pelaksana

Tidak Kompeten Kurang Kompeten Sangat
Kompeten Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan ?

7. Unsur Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 4,00 berada pada interval
skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik".
Dengan demikian kepuasan masyarakati pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup Unsur Peritaku Pelaksana berada pada kategori "Sangat
Baik",
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana disajikan pada grafis berikut
ini.
Tabel 10.
Indeks pada Unsur Perilaku Pelaksana

< ———— — ——

Tidak Sopandan  Kurang Sopan Sopan dan Sangat Sopan
Ramah dan Ramah Ramah dan Ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan perilaku petugas

dalam pelayanan ?
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Unsur Sarana dan Prasarana

Sarana dan Prasarana adalah sarana dan prasarana penunjang dalam
memberikan pelayanan pada masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh rata-
rata skor sebesar 3,60 berada pada interval skor 3,5324 - 4,00 kategori
"Sangat Baik".

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup Unsur Sarana dan Prasarana berada pada kategori "Sangat
Baik".

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup Sarana dan Prasarana disajikan pada grafis

berikut ini.

Tabel 11.

Indeks pada Unsur Sarana dan Prasarana

i e e s e —————s ]

Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana yang menunjang dalam

9.

pelayanan ?

Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil analisis diperoleh rata-
rata skor sebesar 4,00 berada pada interval skor 3,5324 - 4,00 kategori
"Sangat Baik",

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan berada
pada kategori "Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan

disajikan pada grafis berikut ini.
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Tabel 12.

Indeks pada Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

tidak ada ada tetapi tidak  Kurang Maksimal Berfungsi dan
dapat diakses dikelolah dengan
baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang laman pengaduan pengguna pelayanan ?
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Jurmnlah Nilai

Survey Kepuasan Masyarakat pada Satuan Kerja Pengadilan Negeri
Mukomuko
Dari indeks 9 Unsur tersebut di atas, maka diperoleh Survey Kepuasan
Masyarakat Satuan Kerja Pengadilan Negeri Mukomuko sebesar
3,90/97,42%;
Tabel 13.
Survey Kepuasan Masyarakat pada Satuan Kerja
Pengadilan Negeri Mukomuko
STATISTIEK
4,1
4
9
3,8
3,7

o

n

3
3
3
3,4
Ul uz U3 u4q U5 u6 u7z Usg us

B NILAL 3,977 3,814 3,884 4 3,814 3,877 4 3,605 4

Keterangan :

1. Unsur Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada

2.

kategori SANGAT BAIK

Unsur Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

Unsur Waktu Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada kategori
SANGAT BAIK

Unsur Biaya/Tarif Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

- Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko

berada pada kategori SANGAT BAIK

Unsur Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko
berada pada kategori SANGAT BAIK

Unsur Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada
pada kategori SANGAT BAIK
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8. Unsur Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

9. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri
Mukomuko berada pada kategori SANGAT BAIK

Berdasarkan peringkat ruang lingkupnya pada Survey Kepuasan
Masyarakat (SKM} pengguna layanan di Pengadilan Negeri Mukomuko,
diperoleh bahwa kepuasan responden paling tinggi berada pada ruang lingkup
Unsur Biaya/Tarif Pelayanan, Unsur Perilaku Pelaksana Pelayanan dan Unsur
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan, kemudian disusul Unsur
Persyaratan Pelayanan, kemudian disusul Unsur Kompetensi Pelaksana
Pelayanan, kemudian disusul Unsur Waktu Pelayanan, kemudian disusul Unsur
Prosedur Pelayanan dan Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, dan yang

terakhir Unsur Sarana dan Prasarana.

Perhitungan Survey Kepnasan Masyarakat
Pengadilan Negeri Mukomuko

£ GG 4 enareybasion sabnsagg g0 8 ke eipermmagy e de Mo RND L

APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Indeks 3,90/97,42% tersebut jika dikonversikan dalam tabel survey di atas,
maka skor indeks tersebut masuk pada kepuasan masyarakat dalam
menerima pelayanan pada Pengadilan Negeri Mukomuko memperoleh nilai
interval konversi Survey Kepuasan Masyarakat berada pada angka 3,5324 -
4,00/ Sangat Baik.
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4. Persepsi responden terhadap kualitas pelayanan pada Satuan Kerja
Pengadilan Negeri Mukomuko

Selain memberikan output skor Survey Kepuasan Masyarakat, survey yang
dilakukan ini juga menjaring masukan dari responden berkaitan dengan
upaya untuk meningkatkan pelayanan di Satuan Kerja Pengadilan Negeri
Mukomuko.

Adapun masukan dari responden adalah sebagai berikut :

Tabel 14.

Isian masukan dan pandangan pengguna layanan pada Satuan Kerja
Pengadilan Negeri Mukomuko

Isnan R<401910-IKM- layanannya cepat, Rabu, 27

1F91D0B1FD PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

September
2023 | 15:08:26
wig

Miftah R-401910-IKM- sangat baik. Rabu, 27

SE384CDAF1 PENGADILAN September

NEGERI MUKOMUKO 2023 1 11:01:47
WiB

Fatah R-401910-1KM- baik sekall. Rabu, 27

DI6D12A3A4 PENGADILAN September

NEGERI MUKOMUKO 2023 |09:20:33
WiB

Kusnadi R-401910-IKM- bagus sekali. Selasa, 26

BE79233A55 PENGADILAN September

NEGER! MUKOMUKO 2023 | 15:47:.09
wiB

Arya R-401910-IKM- sangat baik. Senin, 25

2989926888 PENGADILAN Seplember

NEGERI MUKOMUKO 2023114:22:30
wiB

Siti R-401910-IKM- layanannya bagus, Jumat, 15

2538E78C3F PENGADILAN September

NEGERI MUKOMUKO 2023 | 09:28:4
WwiB

Eri R-401910-IKM- sangat bagus. Jumat, 15

14568523DA PENGADILAN September

NEGER!I MUKOMUKO

2023 109:17:19
wiB
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Iman R-401910-IKM-
79D0444D37 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Hendrawan R-401910-1KM-
D3444A7604 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Kamiludin R-401810-IKM-
TABESBGFEA PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Ibnu R401910-IKM-
499FEFDCSS5 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Amrozi R-401910-IKM-
4FTTT3778% PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Saman R-401910-1KM-
5F24BOCD1A PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Rasuli R-401910-IKM-
953707AB98 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Bernando R-401910-KM-
0DOBCY6795 PENGADILAN
NEGERiI MUKOMUKO

Harapandi R-401910-IKM-
SFFE600DDI PENGADILAN
NEGER{ MUKOMUKO

Dedik R-401910-1KM-
CFCOC281FE
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Hendra R-401910-1KM-
B6017E56A8 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Gusmira R-4015910-1KM-
103C1501FE PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Suwaryo R-401910-IKM-
B568ABDCOC
PENGADILAN NEGER!
MUKOMUKO

tman R-401910-1KM-
10FB360E2B PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

sangat baik.

layanannya cepat.

baik sekali.

sangat baik.

bagus sekali,

layanannya memuaskan,

sangat baik.

sangat baik.

layanannya bagus.

sangat baik.

cepal sekali,

sangat bagus

layanannya cepat,

baik sekali.

Rabu, 6
Seplember
2023 | 15:36:55
wiB

Rabu, 6
September
20231152429
wiB

Rabu, 6
September
2023 ] 15:10:24
wiB

Rabu, 6
September
2023 | 14.46.30
wiB

Jumat, 1
September
2023 ] 14:35:36
wig

Selasa, 29

Agustus 2023 |
15:35.03 WiB

Selasa, 29
Agustus 2023 |
12:05:59 WiB

Selasa, 29
Agustus 2023 |
11:57:22 WiB

Selasa, 29
Agustus 2023 |
11:48.46 WiB

Kamis, 24
Agustus 2023 |
15:04:19 WIB

Kamis, 24
Agustus 2023 |
14:58:12 WiB

Kamis, 24

Agustus 2023 |
14:43:49 WIB

Kamis, 24
Agustus 2023 |
143711 WiB

Kamis, 24
Agustus 2023 |
14:30:25 WiB
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Asma R-401910-IKM-
6E73210829 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

twan R-401910-IKM-
7924 16A09A PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Ertik R-401910-IKM-
AAB166EBOT PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Nuslawati R-401910-1IKM-
F1C4A378A39 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Eki R-401910-1KM-
BDEBF72AE9
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Aminudin R-401910-1KM-
A20458686A PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Wilton R-401910-1KM-
9251082F43 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Deti R-401910-1KM-
7BBE04873E PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Afriadi R-401910-1KM-
9347A6773F PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Suryano R-401910-IKM-
2D6038AD4C PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Andesti R-401910-1IKM-
97eCDFO3EE
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Hayari R-401910-IKM-
1691540870 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Robet R-401910-1KM-
576923F60D PENGADILAN
NEGERt MUKOMUKO

Awi R-401910-1KM-
1CD13E4039 PENGADILAN
NEGERt MUKOMUKO

Purwanto R-401910-1KA-
0226230288 PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKQ

sangat baik

layanannya cepat.

layanannya bagus.

sangat baik,

sangat bagus

bagus sekali.

baik sekali.

sangat baik.

sangat baik.

sangat bagus.

layanannya memuaskan,

baik sekali.

sangat bagus.

layanannya cepat,

sangat bagus

Rabu, 23
Agustus 2023 |
12:.00:21 WiB

Kamis, 10
Agustus 2023 |
15:19:22 WIB

Kamis, 10
Agustus 2023 |
14:58:55 Wig

Kamis, 10
Agustus 2023 |
14:50:39 WIB

Rabu, 9 Agustus
2023 | 14.04:31
wiB

Rabu, 9 Agustus
2023 13:58:44
wiB

Selasa, 8
Agustus 2023 |
12.52:38 WiB

Selasa, 8

Agustus 2023 |
121919 W18

Kamis, 27 Juli
202311534 11
wiB

Kamis, 27 Juli
2023152534
WiB

Kamis, 27 Juli
20231 15:18:24
wiB

Kamis, 27 Juli
2023 | 15:11.28
WiB

Kamis, 27 Juli
2023115:05:19
WiB

Kamis, 27 Juli
20231 14:57.25
wiB

Kamis, 27 Juli
2023 | 14:50:31
WiB
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Pebrian R-401910-KM-
E2EF969DFF PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Kisaf R-401910-IKM-
A9552554E 1 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Sunaldin R-401910-1KM-
2C398732AT PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Daud R-401910-1KM-
B162FESTF6 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Andi R-401910-1KM-
9D47A33D59 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Sanpah R-401910-1KM-
4F3E6FICEF PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Nofra R-401910-IKM-
ASIE7H00CC PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

bagus sekali.

sanga! baik.

sangat bagus.

bagus sekali

baik sekal

Kamis, 27 Jui
2023 | 14:44:35
WwiB

Kamis, 27 Jul
20231 14:38:39
wig

Kamis, 27 Juli
20231 14:33.06
wig

Rabu, 26 Jul
2023 | 15:40.32
wig

Rabu, 26 Jul
2023152403
WiB

Rabu, 26 Juli
2023 15:11:59
WiB

Selasa, 25 Juli
2023 | 11:16.30
WiB
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Tabel 15.

Survey Harian per unit bagian terhadap pengguna
layanan pada Satuan Kerja Pengadilan Negeri Mukomuko

Unit layanan Pidana

PN PRI HEN O GAM SO AT PH TR N PEERUN

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAM)
PLEASE GIVE US AN ASSESSMENT OF OUR SEWVKE
MEJA LAYANAN PDANA

PRS- PHOATY  HEAL MM RO 9QAX PR TRER R PR

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILATAN TERHADAP PELAYANAN KAMY
PLEASE GIVE US AN ASSESSMENT OF OUR SERVICE
MEJA LAYANAN PERDATA

Unit layanan Hukum

FONA PR ANM  REM. HOWT MUE BEL TR RAGY TR

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PLEASE GIVE US AN ASSESSUENT OF OUR SERVCE
MEJA LAYANAN HUKUM
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Unit layanan Umum

POMK PERERATA i wa ESDOAT B FH TRRR pe) PERRGRIN

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PLEASE GIVE US AM ASSESSMENT OF OUR SERVICE
MEJA LAYANAN UMUM & KEUANGAN

POISL . PERDATA. WM AL FOUURT O BOAME. PRI RN NSh o PERRAGN

HARAP ANDA MEMBERIAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PLEASE GIVE US A4 ASSESSMENT OF X SERVCE
MEJA LAYANAN E-COURT

FLANA PR HEW ARk b2 i A i TPRIE NAGA PEREANAY

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAM!
PLEASE GIVE (1S AN ASSESSMENT OF U SERVICE
MEJA LAYANAN INZAGE

Laporan Hasil Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat | 31



BAB VI
PENUTUPR
1. Kesimpulan
Dari hasil Survey Kepuasan Masyarakat yang telah dilakukan oleh Satuan
Kerja Pengadilan Negeri Mukomuke Triwulan III Tahun 2023, diperoleh hasil
bahwa pada pengadilan Negeri Mukomuko memiliki Survey Kepuasan
Masyarakat 3,90/97,42%;

Survey tersebut merupakan komposit dari 9 Unsur indikator yang masing-

masing memiliki indeks sebagai berikut:

1. Unsur Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada
pada kategori SANGAT BAIK

2. Unsur Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BATK

3. Unsur Waktu Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

4. Unsur Biaya/Tarif Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

5. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko
berada pada kategori SANGAT BAIK

6. Unsur Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko
berada pada kategori SANGAT BAIK

7. Unsur Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko
berada pada kategori SANGAT BAIK

8. Unsur Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

9. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri
Mukomuko berada pada kategori SANGAT BAIK

2. Rekomendasi
Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap pelayanan
di Satuan Kerja Pengadilan Negeri Mukomuko periode bulan Juli s/d bulan
September (Triwulan 1) Tahun 2023 tersebut di atas, menunjukkan bahwa
seluruh indikator berada pada interval 3,5324 - 4,00 atau masuk pada
kepuasan masyarakat “SANGAT BAIK”, namun dari sembilan unsur penyusun
tersebut menunjukkan bahwa Unsur Sarana dan Prasarana memiliki indeks
paling rendah disusul Unsur Prosedur Pelayanan dan Unsur Produk

Spesifikasi Jenis Pelayanan.
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LAMPIRAN
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DAFTAR PERTANYAAN

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Sdr Pengguna Layanan
Pengadilan Negeri Mukomuko
Assalamu’alaikum, Wr. Wh.

Salam Sejahtera,

Kami sampaikan dengan hormat, bahwa pada kesempatan ini bapalk/ibu/sdr.
terpilih sebagai responden penelitian kami. Pemerintah sangat membutuhkan
informasi dari unit pelayanan instansi pemerintah secara rutin, dengan harapan
mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah
kepada masyarakat. Survey ini didasarkan pada Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun
2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka
Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014 serta mengacu
kepada Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan
Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih
Dan Melayani Di Lingkungan Instansi Pemerintah.

Survey ini menanyakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam
memperoleh pelayanan instansi pemerintah, dalam hal ini Pengadilan Negeri
Mukomuko, untuk kepentingan tersebut kami menyampaikan kuesioner untuk diisi
sesual apa yang dirasakan dan dialami selama mendapatkan pelayvanan. Tidak ada
jawaban yang benar atau salah sehingga apapun jawaban yang dipilih tidak akan
mermpengaruhi pelayanan terhadap bapak/ibu/sdr.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas kesediaan bapak/ibu /sdr,
untuk meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner kami ucapkan terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr. Wh.
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

TAHUN 2023

IDENTITAS RESPONDEN :

1. Nama e e {boleh inisial atau tidak diisi)

2. Instansi/Perusahaan T T T o i i1 12 s e (o8 ol e T T

3. Umur {Tahunj 3 timie i TR TS ST SRR ES

4. Jenis Kelamin : 1. Laki-laki 2. Perempuan

5. Pendidikan terkahir : 1. Tidak sekolah 5. Diploma (D1/D2/D3/D4)
2. 8D 6. Sarjana (81)
3. SMP/SLTP 7. Pasca Sarjana {S2/83)
4. SLTA

5. Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7.Pelajar/ Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya.........

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara(i) yang sebenarnya,
karena hal ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/
Ibu/saudara (i}, dan betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Melalui aplikasi sisuper yang tersedia :
o Bapak/Ibu/Saudara(i} memberi tanda silang (0) atau lingkaran pada
pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat
Bapak/Ibu/Saudara(i).
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KUESIONER :

Pertanyaan-pertanyaan Survey

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

JAWABANW

{1)

(2)

Bagaimana pendapat saudara tentang

! o  Tidak sesuai
kesesuaian persyaratan yang diminta pada o Kurang sesuai
pelayanan dengan jenis pelayanannya pada o Sesuail
Pengadilan? o Sangat sesuai
Bagaimmana pemahaman saudara tentang o Tidak mudah
kemudahan prosedur pelayanan pada o  Kurang mudah
Pengadilan? o Mudah
0o Sangat mudah
Bagaimana pendapat saudara tentang o  Tidak cepat
kecepatan waktu dalam  meberikan ¢ Kurang cepat
pelayanan? o  Cepat
o Sangat cepat
Bagaimana pendapat saudara tentang o Tidak setuju
pelayvanan pada Direkiorat Jenderal Badan o  Kurang setuju
Peradilan Umum TIDAK DIPUNGUT o Setuju
BIAYA/GRATIS? o Sesuai
Bagaimana pendapat saudara tentang o Tidak sesuai
kesesuaian hasil yang didapatkan dari o Kurang sesuai
pelayanan dengan jenis layanan vyang o Sesuai
diberikan? c  Sangat sesuai
Bagaimana pendapat saudara tentang o Tidak kompeten
kompetensi/kemampuan petugas dalam o Kurang kompeten
pelayanan? o  Kompeten
o Sangat kompeten
Bagaimana pendapat saudara tentang o  Tidak sopan dan ramah
kesopanan dan keramahan perilaku o gurangdsopaéln?aaﬁl ramah
¢ al 1o 2 o opan dan r
PetlgAs e amipelayanan o  Sangat sopan dan ramah
o Tidak ada
Bagaimana pendapat saudara tentang o  Ada tetapi tidak dapat diakses
sarana dan prasarana yang menunjang - gulfi?ung H_"zlksugﬁi .
o erfungsi dan dikelola dengan
dalam pelayanan? baik
o Buruk
Bagaimana pendapat saudara tentang o Cukup
laman pengaduan pengguna pelayanan? o Baik
— P BEEH o Sangat baik

Selanjuinya mohon bapak/ibu /Sdr dapart memberikan SARAN-SARAN PERBAITKAN,
agar Pengadilan Negeri Mukomuko bisa meningkatkan pelayanannya;

SARAN-SARAN PERBAIKAN :
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PETUGAS PELAKSANA :

1. Petugas:
» Nama
» Tanda Tangan

.

» Tanggal Pelaksanaan

............................................

............................................

2. Pencacah/Penghitung hasil survey :

» Nama
¥ Tanda Tangan
» Tanggal Pelaksanaan

3. Pengawas/Pemeriksa :
» Nama
» Tanda Tangan
» Tanggal Pelaksanaan
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Gambar
Data Responden dan Nilai keseluruhan Indeks
Survey Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri Mukomuko
Periode Juli 2023 — September 2023

NILAIIMDEKS & DETRL RESPORDEN

IndeksToul [ g1 Dl e Diblapas  iiPw
RAEH 43 RESPONDEN
JENS KELAMRN LAKHLAKT 35 0RANG
SURVEY KEPLASAN MASYARAKAT PEREVPUAN B ORANG
PENGADILAN NEGERTUKOMUKO PENDIRON Tidak ' Belum Sehoah -1 0RG Digoma 2 0 0RG
50 T0RG Diglema} 3076
NILAY INDEKS
SR 108G §T08G
3 90 I 97 42 % S 086 S20R6
, ! Uigloma 1:0.0RG S8
Peripde 1 Juli 2023 sampai 30 September 2023 — p—
TN G ORG WRAUSARA 1 0RG
POLR 5 0RG TENAGAKORTRAX 3086

LARNYR 21 (RG
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Gambar

Nilai Per Unsur atas Survey yang diberikan oleh Responden Pengguna Layanan pada
Pengadilan Negeri Mukomuko
Periode Juli 2023 - September 2023
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- VADWAL TAHUNAN PELAKSANAAN SURVEY PADA PENGADILAN NEGER! MUKOMUKG

TAHUN 2023

Rincian

FEB

MAR | APR | MEI | JUN | JUL [AGS [SEP [ OKT [ NOV [DES [JAN

-

Pelaksanaan
Survey Trwulzn |

Perhiiungan
Indeks
Pembuatan
Laporan dan
Publikass
Pelaksanaan
Survey Triwulan |

Monev dan tindak
lanjut survey
triwulan

Pelaksanaan
Survey Triwulan 3

Perhitungan
indeks pembuatan
laporan dan
pubiikasi
pelaksanaan
survey Trwufan Il

Money dan tindak
lanjut survey
Tiwatan 1l

Pelaksanaan
survey tiwular i

| Perhitungan

indeks,
pembuatan
laporan dan
publikasi
pelaksanaan
survey Triwulan Wl

Monev dan findak
lanjut survey
Triwulan M

Pelaksanaan
survey Triwulan
v

il

Perhitungan
indeks,
pembuatan
laporan dan
pubikast
pelaksanaan
survey Triwulan
)

12

Monev dan tindak
lanjut survey
Triwutan W
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