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LAPORAN TAHUNAN PELAYANAN INFORMASI

Periode : Januari — Desember 2022

A mneosswLsoww

Mahkamah Agung sebagai salah satu puncak kekuasaan Kehakiman serta Peradilan

Tertinggi mempunyai posisi dan peran strategis dibidang kekuasaan Kehakiman, karena tidak
hanya membawahi 4 (empat) lingkungan peradilan, tetapi juga sebagai puncak manajemen
dibidang administrasi, personil dan finansial. Dengan kebijakan satu atap, memberikan
tanggung-jawab dan tantangan bagi Mahkamah Agung, untuk menunjukkan kemampuannya
guna mewujudkan organisasi sebagai lembaga yang profesional, efektif, efisien, transparan

dan akuntabel.

Dalam keadaan yang demikian, diperlukan suatu aturan perencanaan strategis, yang
meliputi pembenahan diseluruh aspek peradilan, dalam kerangka pembaharuan peradilan yang
komprehensif dan sistematis dan sebagai wujud dalam merespon keadaan tersebut, mahkamah
agung telah mengambil langkah membuat perencanaan strategis untuk 25 (dua puluh lima)
tahun mendatang yang dirumuskan didalam “Cetak Biru Pembaharuan Peradilan 2010 —
2035”. Dirumuskannya Cetak Biru ini dilaksanakan untuk lebih mempertajam arah dan

langkah dalam memcapai cita-cita pembaharuan peradilan secara utuh.

Dalam Cetak Biru Pembaharuan Peradilan 2010 — 2035, telah dirumuskan Visi baru
Mahkamah Agung, yaitu “Terwujudnya Badan Peradilan Indonesia Yang Agung”, dan salah
satu penunjang penting yang dapat mendukung terwujudnya Badan Peradilan Indonesia yang
Agung adalah dengan memiliki manajemen informasi yang menjamin akuntabilitas,
kredibilitas, dan transpransi, serta dukungan organisasi modern yang berbasis IT (Informasi

Teknologi).

Untuk mewujudkan salah satu penunjang penting tersebut, Mahkamah Agung telah
mengeluarkan SK KMA Nomor ; 1-144/KMA/SK/1/2011, tentang Pedoman Pelayanan
Informasi di Pengadilan, sebagai petunjuk pelaksanaan pelayanan informasi bagi pejabat
diseluruh tingkat pengadilan pada keempat lingkungan badan peradilan. Sebagai tindak lanjut
program keterbukaan informasi berdasarkan SK Nomor : 1-144/KMA/SK/1/2011 tersebut MA
RI telah merencanakan untuk pengadaan perangkat IT sebagai sarana dan prasarana
pendukung dalam memberikan pelayanan informasi publik. Pengadaan sarana dan prasarana
IT tersebut secara menyeluruh dan merata diberikan pada 4 lingkungan peradilan yang ada
dibawahnya baik peradilan tingkat banding, maupun peradilan tingkat pertama seluruh

Indonesia.
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Untuk memenuhi kebutuhan masyarakat atas akses informasi publik, Pengadilan
Negeri Mukomuko berusaha memberikan akses kepada publik atau masyarakat umum untuk
mendapatkan informasi yang publik butuhkan, melalui berbagai media seperti meja
informasi yang tersedia dikantor Pengadilan Negeri Mukomuko hingga layanan informasi
publik online yang dapat dimanfaatkan oleh masyarakat dalam mendapatkan informasi
publik secara langsung Dengan Layanan Informasi Publik ini, diharapkan jarak dan waktu
tidak lagi menjadi halangan yang berarti dalam memenuhi hak masyarakat atas informasi
publik.

Pengadilan Negeri Mukomuko selama tahun 2022 telah melayani dan memberikan
informasi Pelayanan terhadap Masyarakat seperti melayani pembuatan Surat Keterangan
Tidak Pernah terpidana dan Tidak sedang dicabut Hak pilih melalui Aplikasi Eraterang
sebanyak 281 selain itu Pengadilan Negeri Mukomuko memberikan layanan informasi

permohonan putusan dan permohonan data lainnya.

Sarana dan prasarana yang ada di Kantor Pengadilan Negeri Mukomuko secara garis
besar sudah mencukupi untuk mewujudkan pelayanan keterbukaan informasi kepada publik,
sarana tersebut seperti TV Media Center, desk informasi, komputer server, jaringan
computer yang dilengkapi dengan Wifi, PC client, telepon/ faximile serta akses internet

melalui LAN dan wireless.

S GAMBARANUMUMPELAVANANINFORWASI

1. SARANA DAN PRASARANA

Pengadilan Negeri Mukomuko memiliki sarana telepon 1 (satu) unit yaitu diruangan
Ketua dengan Nomor : (0737) 52443985 dan nomor Faximile (0737) 52443985

Di Meja Informasi sudah terdapat seperangkat komputer khusus yang berfungsi
sebagai sarana Informasi untuk mengakses dan menayangkan slide Sistem Informasi
Penelusuran Perkara (SIPP) atau Case Tracking System (CTS), pada lobi pengadilan juga
sudah dilengkapi dengan info media center yang khusus menampilkan tentang agenda
persidangan hari ini dan video profile pengadilan dalam bentuk layar LCD.

Pengadilan Negeri Mukomuko menyediakan sarana Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP) bagi masyarakat pencari keadilan guna Mewujudkan proses pelayanan yang cepat,
mudah, transparan, terukur sesuai dengan standar yang telah ditetapkan dan Memberikan
pelayanan yang prima, akuntabel, dan anti korupsi, kolusi, nepotisme

Di Pengadilan Negeri Mukomuko, pelayanan informasi dapat pula diakses melalui

website  http://www.pn-mukomuko.go.id dan email yang digunakan untuk keperluan

pelayanan informasi Pengadilan Negeri Mukomuko adalah office@pn-mukomuko.go.id.

Adapun sarana dalam mewujudkan keterbukaan informasi kepada publik di

Pengadilan Negeri Mukomuko antara lain:
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http://www.pn-mukomuko.go.id/

a.  Website Pengadilan Negeri Mukomuko

Pengadilan Negeri Mukomuko telah mempunyai website resmi yaitu http://www.pn-

mukomuko.go.id sebagai fasilitas dalam menerapkan keterbukaan informasi kepada publik,
pencari informasi yang ingin mendapatkan informasi tentang Pengadilan Negeri Mukomuko
tanpa harus mendatangi langsung dapat mengakses website resmi tersebut, terutama untuk

menu informasi yang wajib diberikan atau tersedia.

Mahkamah Agung Republik Indonesia

Pengadilan Negeri Mukomuko

Jalan Lintas Barat Sumatera Kel. Bandaratu, Kecamatan Kota MukomuRo, Kabupaten
Mukomuko, Provinsi Bengkulu

8 Apel Pagi PN Mukomuko

MAR | Apel Pagi PN Mukomuko diikuti oleh segenap Hakim,ASN,PPNPN dan
siswa PKL.Sebagai Pembina apel Ibu Esther Voniawati Sormin,SH (Hakim).
Dan sebagai Pemimpin apel Bapak Kennas Lawsa Temsi,SH (Kasubbag Umum &
Keuangan).Setelah selesai apel pagi dilanjutkan dengan Supervisi rutin petugas
PTSP yang dipimpin langsung olehKPN Bapak Mooris M.Sihombing,SH.,MH agar
tetap mempertahankan Service Excellent Kepada masyarakat yang datang [...]

Lebih Lanjut

KTI (Santun, Akuntabel, Kompeten, Transparan, Integritas)

Gambar 1. Website Pengadilan Negeri Mukomuko

Mahkamah Agung Republik Indonesia

Pengadilan Negeri MukomuRko

Jalan Lintas Barat Sumatera Rel. Bandaratu, Kecamatan Kota MukomuRko, Kabupaten
Mukomuko, Provinsi Bengkulu

Sosial Media

Sosial Media

9 pnmukomuko (0737) 5243985

I@l pn.mukomuko m pnmukomukoklas2 @gmail.com

Gambar 2. Website Pengadilan Negeri Mukomuko
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http://www.pn-mukomuko.go.id/
http://www.pn-mukomuko.go.id/

)\ Mahkamah Agung Republik Indonesia
) Pengadilan Negeri MuRomuRo

Jalan Ligas Barat Sumatera Kel. Bandaratu, Kecamatan Kota Mukomuko, Kabupaten
Mukomuko, Provinsi Bengkulu

—

Biaya Panjar Dan Radius

rcatz . Biaya Panjar dan Radius

Home Profil Kepaniterasn Perdata R

Biaya Panjar dan Radius

Biaya Panjar Dan Radius

Gambar 3. Website Pengadilan Negeri Mukomuko

Informasi-informasi yang  ditampilkan dalam website Pengadilan ~ Negeri

Mukomuko bertujuan sebagai pelayanan pengadilan  kepada masyarakat pada
umumnya,sebagai implementasi dari Undang Undang Republik Indonesia Nomor : 14
Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik dan SK KMA Nomor : 1-
144/ KMA/SK/1/2011 tentang Pedoman Pelayanan Informasi di Pengadilan, khususnya
informasi tentang proses peradilan, jadwal sidang, publikasi putusan, sarana dan prasarana
serta informasi lain-lain yang dibutuhkan oleh pihak-pihak yang mencari keadilan

(justiciabelen).

Secara umum informasi yang dapat dijelaskan informasi yang telah ditampilkan
diwebsite Pengadilan Negeri Mukomuko terdiri dari:

1. Beranda berisi sambutan pertama pada website Pengadilan Negeri Mukomuko serta
informasi terbaru mengenai pengadilan Negeri Mukomuko

2. Tentang Pengadilan Negeri Mukomuko yang didalamnya terdapat: Kata Sambutan,
Profil Pengadilan Negeri Mukomuko, Struktur Organisasi, Profil Hakim, Pegawai
yang pertugas dan Kunjungi Kami.

3. Layanan Informasi mengenai Kepaniteraan dan Kesekretariatan

4. Transparasi yang didalamnya terdapat Sistem Informasi Penelusuran Perkara, Jadwal
Sidang Pengadilan Negeri Mukomuko, Jadwal sidang PT Bengkulu, Pengaduan
Masyarakat, SAKIP, Biaya Perkara, Permohonan Informasi dan Delegasi Online.

5. Berita yang berisi informasi-informasi terkini mengenai Pengadilan Negeri
Mukomuko

6. Kontak Kami berisi informasi mengenai alamat kantor, nomor telepon, nomor fax

serta Email
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b.  Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)

Pengadilan Negeri Mukomuko menyediakan sarana Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP) bagi masyarakat pencari keadilan guna Mewujudkan proses pelayanan yang cepat,
mudah, transparan, terukur sesuai dengan standar yang telah ditetapkan dan Memberikan

pelayanan yang prima, akuntabel, dan anti korupsi, kolusi, nepotisme

c. Information Desk (Meja Informasi)

Pengadilan Negeri Manna menyediaan sarana keterbukaan informasi secara
langsung bagi pengunjung berupa Meja Informasi, yang telah di bagian depan / lobi gedung
pengadilan, berdasarkan SK Ketua Pengadilan Negeri Mukomuko telah ditunjuk petugas
piket untuk meja informasi dan juga petugas ruang persidangan baik bagi pengunjung yang
datang ke pengadilan untuk mendapat informasi maka petugas piket yang akan memberi
penjelasan ataupun mengarahkan masyarakat dalam mendapatkan informasi. Di Meja sudah
terdapat computer khusus, yang berfungsi untuk menampilkan Informasi mengenai Sistem
Informasi Penelusuran Perkara (SIPP) atau Case Tracking System (CTS) dan Pada lobi
pengadilan juga sudah dilengkapi dengan info media center yang khusus menampilkan
tentang agenda persidangan hari ini, video profile pengadilan dan informasi lainnya dalam
bentuk LCD.

] @ Sistem Informasi Penelusuran Perkara R Rt O, ot
| W PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO APetora Yono! Ot rofie

COme

Gambar 4. Slide sidang SIPP Pengadilan Negeri Mukomuko
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b Sistem Informasi Penelusuran Perkara
= PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
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Gambar 5. Aplikasi SIPP/CTS Pengadilan Negeri Mukomuko

Selain melalui website dan meja informasi, terdapat juga sarana email kantor

yang dapat dimanfaatkan untuk :

1.

Pengiriman laporan realisasi keuangan DIPA perbulan ke Pengadilan Tinggi Bengkulu
dan Ke Biro Perencanaan Badan Urusan Administrasi Mahkahah Agung RI.
Pengiriman laporan bulanan dan tahunan perkara ke Pengadilan Tinggi Bengkulu dan
Ke Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung RI.

Laporan tahunan situasi wilayah Hukum Pengadilan Negeri Manna ke Biro
Perencanaan Badan Urusan Administrasi Mahkamah Agung RI.

Pengiriman laporan file ADK triwulan I, triwulan 11 dan tahunan Barang Milik Negara
(BMN).

Pengiriman file hal - hal lain yang memerlukan pengiriman yang sifatnya sangat
mendesak dan segera.

Sebagai alamat untuk pengaduan dan pengiriman permintaan data dari Lembaga /

Instansi luar yang membutuhkan data.

SUMBER DAYA MANUSIA

Berdasarkan SK KMA Nomor : 1-144/KMA/SK/1/2011 Ketua Pengadilan Negeri

Mukomuko diberikan kewajiban untuk menunjuk / mengangkat Pejabat / Petugas Informasi

dan Dokumentasi dilingkungan Pengadilan Negeri Mukomuko, dengan struktur Pelaksanaan

Pelayanan sebagai berikut :

a.

Ketua / Wakil Pengadilan Negeri Mukomuko sebagai Atasan Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi.
Panitera sebagai Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi.

Panitera Muda Hukum sebagai Petugas Informasi
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d. Panitera Muda Hukum, Panitera Muda Perdata, Panitera Muda Pidana, Kasub Bagian
Teknologi Informasi dan Pelaporan, Kasub Bagian Kepegawaian, Organisasi dan Tata
laksana serta Kasub Bagian Umum dan Keuangan sebagai Penanggung Jawab
Informasi

e. Staf Kepaniteraan Muda Hukum ditugaskan sebagai petugas Meja Informasi
Dalam pelaksanaan tugas struktur pelaksana Pelayanan Informasi dan Dokumentasi

tersebut lazim di Pengadilan Negeri Mukomuko dilaksanakan dengan pelayanan cepat yaitu
petugas informasi memberikan pelayanan atau arahan kepada pemohon informasi untuk
membuka website Pengadilan Negeri Mukomuko untuk mengakses informasi yang
dibutuhkan publik atau pencari keadilan dengan memberi petunjuk / saran untuk membuka
situs website resmi Pengadilan Negeri Mukomuko. Sedangkan pelayanan biasa, petugas
informasi memberikan form bukti permohonan informasi untuk diisi oleh pemohon
informasi.

Dalam memberikan pelayanan dengan prosedur biasa untuk memperoleh salinan
putusan yang diajukan oleh pemohon, pemohon dikenakan biaya sesuai standar biaya
perolehan salinan informasi pada Pengadilan Negeri Mukomuko sebagaimana tertuang
dalam Surat Keputusan Ketua  Pengadilan Negeri Mukomuko No.
W8.U9/35/KP.01.10/1/2022, pemohon juga dimintai informasi mengenai data diri, asal
instansi dan tujuan memperoleh salinan putusan tersebut.

Terhadap pemohon informasi yang tidak puas atau keberatan atas pelayanan informasi
yang diberikan, maka Pengadilan Negeri Mukomuko telah menyediakan tempat pengaduan
yang ditempatkan di meja informasi dan menyiapkan register pengaduan yang dipantau
langsung oleh Panitera Muda Hukum, dibawah pengawasan Pejabat Pelayanan Informasi
dan Dokumentasi (PPID) serta atasan langsung Pejabat Pelayan Informasi dan Dokumentasi
(PPID).

Dalam pelaksanaan pelayanan informasi Pengadilan Negeri Mukomuko hingga akhir
tahun 2022 tidak ada Keberatan atau Pengaduan dari Pemohon Informasi, sehingga register
pengaduan pada loket pengaduan masih nihil.

3.  ANGGARAN

Hingga saat ini pada tahun 2022 sarana IT pada Pengadilan Negeri Mukomuko sudah
cukup menunjang proses kerja khususnya dimeja SIPP, walaupun memang belum lengkap.
Adapun beberapa sarana tersebut adalah sebagai berikut :

¢ 20 Unit Komputer yang terkoneksi dengan jaringan internet

¢ 1 Unit Komputer Toucscreen dan 1 Layar LCD TV untuk menampilkan antrian sidang
¢ 6 Unit Laptop untuk menunjang kinerja tenaga teknis maupun administrasi peradilan

o 1 unit layar LCD untuk menampilkan slide jadwal sidang

¢ Jaringan internet yang aktif melalui wireless

e Kotak Saran dan Pengaduan

e Sarana penyandang disabiltitas
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Mengenai anggaran yang dikeluarkan untuk kepentingan sarana prasarana di
Pengadilan Negeri Mukomuko, Bagian IT Perencanaan dan Pelaporanlah yang bertanggung
jawab penuh atas perencanaan anggaran dan dibantu dengan Bagian Umum dan Keuangan
bertanggung jawab untuk mengeluarkan anggaran. Pada tahun anggaran 2021 yang akan
datang akan diusulkan penambahan sarana dan prasarana untuk ditempatkan pada meja

pelayanan informasi agar proses pelayanan dapat berjalan dengan lancar.
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LAMPIRAN XI1
SURAT KEPUTUSAN KETUA MA RI
Nomor . 1-144/KMA/SK/1/2011

Tanggal : 05 Januari 2011

CODATAPELAYANANINFORMASI

Jumlah Permohonan Yang

1 *k*k
_ _ Jumiah Waktu Rata- Dikabulkan Jumlah Alasan Permohonan Yang Ditolak
Jenis Informasi Permohonan® Rata Permohonan
Pelayaan** | sepenuhnya Sebagian Yang Ditolak Rahasia ST Lainnya

Dikuasai/Selesai

Perkara & Putusan - - - - - - ; -

Kepegawaian - - - - - - - -

Pengawasan & - - - - - - - -
Pendisiplinan

Anggaran & Aset - - - - - - - -

Lainnya - - - - - - - -

Total **** = = = - - - - -

* Jumlah total permohonan informasi untuk setiap jenis yang dimohonkan
** Diisi dengan rata-rata waktu (hari) yang diperlukan pengadilan untuk melayani permohonan informasi sesuai dengan jenis informasi yang dimohonkan, sejak permohonan

deregister sampai dengan informasi diberikan kepada pemohon (jika informasi diberikan) atau pemberitahuan tentang penolakan permohonan (jika informasi ditolak)

*** Alasan permohonan informasi yang ditolak, apakah karena alasan informasi yang diminta termasuk kategori informasi rahasia, atau informasi yang dapat diakses public namun

informasi tersebut belum dikuasai atau belum selesai dibuat ( missal masih diketik ), atau alsan alin.

**%* Jumlah total dari masing-masing — masing kolom.
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LAMPIRAN XI1
SURAT KEPUTUSAN KETUA MA RI

Nomor
Tanggal

1 1-144/KMA/SK/1/2011
: 05 Januari 2011

DATA PERMOHONAN INFORMASI KE PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Bulan Januari 2023 sampai dengan Juni 2023

INFORMASI YANG
NO. NAMA INSTANSI PEKERJAAN DIMINTA
1
2 Nihil Nihil Nihil Nihil
3
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Ketua Pengadilan Negeri Mukomuko

MOORIS MENGAPUL SIHOMBING.,SH.MH




LAMPIRAN XI1
SURAT KEPUTUSAN KETUA MA RI
Nomor  : 1-144/KMA/SK/1/2011

Tanggal :30 Desember 2016

. DATAPENVELESAIANSENGKETAINFORMASI

Tanggapan Atasan PPID Hasil Mediasi di Komisi Status Putusan Komisi
Jumlah atas Keberatan** Penyelesaian Informasi**** Informasi*****
Jenis Informasi Pemohonarl Sengketa ke Komisi Y —— Menguatkan
Keberatan Menerima Menolak Informasi Berhasil Gagal 5 guat Pemohon
engadilan )
Informasi

Perkara & Putusan - - - - - - ; .

Kepegawaian - - - - - - - -

Pengawasan &
Disiplin

Anggaran & Aset - - - - - - - -

Lainnya - - - - - - - -

Total *kkkk*k - - - o - - - -

*  Diisi Jumlah Pemohon Informasi yang mengajukann keberatan kepada Atsan PPID atas keputusan PPID
**  Diisi dengan jumlah tanggapan Atsan PPID yang menerima atau menolak permohonan keberatan Pemohon informasi
***  Diisi dengan jumlah Pemohon yang tidak puas dengan tanggapan Atasan PPID dan mengajukan permohonan penyelesaian sengketa ke komisi Informasi
****  Diisi dengan jumlah proses mediasi di Komisi Informasi yang ebrhasil mencapai kesepakatan dan yang gagal
**x%*  Diisi dengan jumlah putusan Komisi Informasi yang menguatkan tanggapan Atasan PPID ( Pengadilan ) dan yang menguatkan Pemohon Informasi.

*xxkxk  Jumlah total dari masing — masing kolom.
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C KENDALAINTERNAL DANEKSTERNALPELAYANAN

INFORMASI

Kendala-kendala yang terjadi dalam menerapkan keterbukaan informasi di Pengadilan

Negeri Manna bisa berasal dari faktor intern dan faktor ekstern, faktor intern merupakan faktor dari

dalam

yang erat kaitannya dengan sarana dan prasarana penunjang serta keadaan SDM pegawai

penyedia informasi publik sedangkan faktor ekstern adalah faktor dari luar yang dalam ini adalah

kondisi masyarakat, daerah dan teknologi pendukung untuk mengakses informasi.

1.

faktor

a)

b)

2.

Faktor Intern,

Berikut ini adalah kendala-kendala dalam penerapan keterbukaan informasi publik dari
intern:
Sarana dan prasarana

Dalam menjalakan keterbukaan informasi publik diperlukan sarana teknologi
informasi seperti komputer yang cukup pada setiap bagian, komputer khusus meja
informasi, local areal network dan jaringan internet yang memadai. Di Pengadilan Negeri
Mukomuko komputer informasi terhubung dengan internet melalui jaringan wireless yang
adakalanya mengalami gangguan, sehingga terkendala untuk mengakses data informasi
perkara di SIPP pada waktu tertentu. Disamping itu juga banyak komputer yang perlu
diganti guna mendukung dalam pekerjaan pada tiap-tiap ruangan khususnya bagi tenaga
fungsional yang menggunakan konputer secara langsung untuk menginputkan data perkara
dalam aplikasi SIPP/CTS
Sumber Daya Manusia (SDM Pegawai)
Pengadilan Negeri Mukomuko sangat kekurangan pegawai atau personil, sehingga petugas
informasi merangkap pekerjaan dan tugas-tugas lainnya, untuk lebih primanya pelayanan
meja informasi maka diharapkan agar petugas yang ditunjuk khusus untuk pelayanan meja
informasi dapat lebih difokuskan pada bidang pekerjaannya agar dapat terlaksana sesuai
SOP .

Faktor Ekstern

Berikut ini adalah kendala-kendala dalam penerapan keterbukaan informasi publik dari

faktor ekstern:

a)

b)

Kondisi Masyarakat, keadaan masyarakat juga menjadi kendala dalam keterbukaan
informasi publik, mengingat luasnya wilayah kabupaten Mukomuko dan sebagian besar
daerah pedesaan dengan kondisi masyarakat yang tradisional, sehingga akses informasi yang
disiapkan oleh PN Mukomuko tidak dengan mudah diterima oleh masyarakat yang
pemahaman teknologinya rendah.

Teknologi Pendukung, teknologi pendukung seperti jaringan internet, telekomunikasi dan
sebagainya menjadi salah satu kendala dalam penerapan keterbukaan informasi publik, tidak
semua masyarakat Kab. Mukomuko dapat mengakses internet dan tidak seluruhnya dapat
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mengakses website PN Mukomuko sebagai contoh bagi lembaga, masyarakat, mahasiswa
lebih sering datang ke kantor PN Mukomuko untuk mendapatkan informasi putusan
ketimbang melihat CTS online atau publikasi putusan di website, dalam hal ini tentunya
perlu sosialisasi dan proaktif dari PN Mukomuko memberikan penjelasan kepada pengunjung

atau publik bahwa informasi dapat juga diakses secara online.

Bahwa kualitas pelayanan informasi harus diikuti dengan Pengembangan Sistem Informasi

melalui Website Pengadilan Negeri Mukomuko yang dinamis sehingga dapat tercapainya tujuan

antara lain :
1. Beroperasinya sebuah sistem Website dinamis yang berperan strategis sebagi pusat
informasii Pengadilan Negeri Mukomuko yang terpercaya, terlengkap dan terkini.
2. Meningkatkan pelayanan publik melalui informasi Online
3.  Mempersiapkan dukungan Sumber Daya Manusia yang dapat mengelola website Pengadilan
Negeri Mukomuko dan memanfaatkan Sumber Daya yang ada.
4. Meningkatkan Kkinerja dan produktivitas seluruh unit kerja pada Pengadilan Negeri

Mukomuko yang ditunjang sistem yang dapat memberikan ingformasi secara cepat, tepat,
efisien melalui sisten informasi yang terintegritas dengan Website Dinamis dengan

dukungan infrastruktur jaringan komputer dan internet yang memadai.

Setelah kendala-kendala tersebut diuraikan maka dapat dicari usulan atau solusi untuk

mengatasi kendala dalam menerapkan keterbukaan informasi publik di Pengadilan Negeri

Mukomuko sebagai berikut:

1.

2.

Pengadaan sarana dan prasarana melalui pengusulan DIPA secara bertahap, Pengadilan
Negeri Mukomuko sedang mengusulkan untuk rencara kerja anggaran tahun 2023 pengadaan
komputer, laptop dan printer, jika pengusulan ini disetujui maka akan meningkatkan dalam
keterbukaan informasi publik. sedangkan untuk tahun selanjutnya dapat diusulkan sarana
pendukung lainnya.

Adanya program pelatihan untuk meningkatkan SDM pegawai Pengadilan Negeri Mukomuko
baik yang berhubungan dengan administrasi peradilan maupun teknologi informasi sehingga
dapat meningkatkan pelayanan kepada publik.

Penambahan jumlah Pegawai Negeri Sipil yang ditempatkan di satuan kerja Pengadilan
Negeri Mukomuko supaya tugas dan pekerjaan tidak tumpang tindih dan dapat terlaksana

sebaik mungkin.
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Guna meningkatkan produktivitas pengelolaan data perlu pengembangan website dinamis

Pengadilan Negeri Mukomuko yang didukung dengan infrastruktur jaringan komputer dan akses

internal, diharapkan :

1.

Terbentuknya pusat informasi utama berbagai kegiatan yang berkaitan dengan perkembangan
Pengadilan Negeri Mukomuko seperti Profil, Informasi dan Layanan untuk pengunjung
umum, Informasi perkara perdata dan pidana, sistem administrasi perkara dan sebagainya.
Terselenggaranya suatu sistem produksi dan pendayagunaan informasi dalam suatu siklus
yang teratur dan berada dalam suatu koordinasi pengelolaan.

Berkembangnya peran informasi untuk mendukung aktivitas manajerial dalam fungsinya
sebagai sumber daya.

Meningkatkan kinerja lalu lintas informasi secara cepat dengan didukung oleh database yang
lengkap dan akurat serta memudahkan pemohon dalam mengakses informasi dengan sistem
yang dibangun.

Terbangunnya pusat data yang bersifat on-line sebagai wadah pemusatan semua informasi
yang ada di Pengadilan Negeri Mukomuko khususnya.

Terbentuknya jalur informasi serta manajemen data antara PN dan PT dalam satu wilayah
hukum.

Demikian Laporan Tahunan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi yang kami sampaikan

sebagai bahan masukan untuk perbaikan dan penyempurnaan Sistem Pelayanan Informasi dan

Dokumentasi dimasa yang akan datang.

Mukomuko, 30 Desember 2022

KETUA PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

MOORIS M SIHOMBING, SH.,MH.
NIP. 197603252001121002
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