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BAB1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat
dalam hal pelayanan, maka Pengadilan Negeri Mukomuko
dituntut untuk memenuhi harapan para pencari keadilan dalam

melakukan pelayanan.

Pelayanan Publik yang dilakukan oleh Pengadilan Negeri
Mukomuko saat ini dirasakan belum memenuhi harapan
pencari keadilan. Hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan
masyarakat yang disampaikan melalui media massa serta media
elektronik. Tentunya keluhan tersebut, jika tidak ditangani
memberikan dampak buruk terhadap lembaga. Lebih jauh lagi

dapat menimbulkan ketidakpercayaan dari masyarakat.

Salah satu Upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan
pelayanan publik adalah melakukan Survey Persepsi Anti
Korupsi, dan Survey Harian kepada pengguna layanan, oleh
karena itu peraturan ini dimaksudkan untuk memberikan
arahan dan pedoman yang jelas dan tegas bagi Direktorat
Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi serta

Pengadilan Negeri.

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan
pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani, Satuan
Kerja pada Pengadilan berkomitmen untuk terus menerus
melakukan perbaikan berkelanjutan dalam rangka
meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu pada amanah Peraturan Presiden
Nomor 55 Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan
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dan Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025
dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014 serta mengacu kepada
Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di
Lingkungan Instansi Pemerintah. Salah satu wujud komitmen
tersebut yaitu dengan disusunnya Survey Persepsi Anti Korupsi
yang menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersih

dan melayani.

Pengadilan merupakan satuan kerja yang melaksanakan peran
dan penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola
sumber daya yang cukup besar.

Pengadilan Negeri yang akan ditetapkan oleh Pengadilan Tinggi
untuk menjadi lokasi Pilot Project menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani, perlu
memperoleh masukan dari masyarakat menyangkut pelayanan

di lingkungannya.

ZI menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani menitikberatkan pada integritas
penyelenggara dalam  memberikan pelayanan  kepada
masyarakat. Integritas penyelenggara pelayanan publik akan
dinilai diantaranya dapat dilihat dari potensi suap dan
kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi yang telah
ditetapkan.

B. Maksud
Maksud penyusunan laporan hasil pelaksanaan Survey
Persepsi Anti Korupsi pada pengadilan ini adalah sebagai
referensi pengambilan kebijjakan untuk mencegah korupsi,

kolusi dan nepotisme.
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Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survey Persepsi
Anti Korupsi adalah tersusunnya rekomendasi terkait kajian
menuju Zona Integritas Wilayah Bebas dari Korupsi dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani.

Peraturan ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan
masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan
kualitas penyelenggaraan pelayanan publik. Pelaksanaan
Survey tersebut dibantu dengan menggunakan Aplikasi yang
sudah disiapkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum yang telah digunakan oleh seluruh Pengadilan Negeri se-
wilayah Republik Indonesia.

C. TUJUAN

i

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan
dalam menilai kinerja Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum, Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri.

2. Mendorong Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum,
Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri untuk meningkatkan
kualitas Pelayanan Publik.

3. Mendorong Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umumn,
Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan publik.

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan publik.

D. PRINSIP

Dalam melaksanakan Survey Persepsi Anti Korupsi dilakukan
dengan memperhatikan prinsip:
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1.Transparan

Hasil Survey Persepsi Anti Korupsi harus dipublikasikan pada
masing-masing website resmi satuan kerja dan mudah diakses

oleh seluruh masyarakat.
2.Partisipatif

Dalam melaksanakan survey melibatkan peran serta masyarakat
serta pihak terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survey yang

sebenarnya.
3.Akuntabel

Hal-hal yang diatur dalam Survey Persepsi Anti Korupsi harus
dapat dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar
dan konsisten kepada pihak yang berkepentingan berdasarkan
kaidah umum yang berlaku.

4.Berkesinambungan

Survey Persepsi Anti Korupsi dilaksanakan secara berkala dan
berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan
kualitas pelayanan.

5.Keadilan

Pelaksanaan Survey Persepsi Anti Korupsi serta Survey Harian
harus menjangkau semua pengguna layanan tanpa membedakan
status ekonomi, budaya, agama, golongan, dan lokasi geografis

serta kapabhilitas fisik dan mental.
6.Netralitas

Dalam melakukan Survey Persepsi Anti Korupsi serta Survey
Harian, surveyor tidak boleh mempunyai kepentingan pribadi,
golongan dan tidak berpihak.
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E. Ruang Lingkup

Ruang lingkup pedoman penyusunan Survey Persepsi Anti
Korupsi, serta Survey Harian pada peraturan ini meliputi metode
survey, pelaksanaan dan teknik survey, langkah-langkah
pengolahan data, pemantauan, evaluasi dan mekanisme
pelaporan hasil penilaian indeks survey, analisa hasil survey

serta rencana tindak lanjut.

F. Unsur Survey

Unsur Survey Persepsi Anti Korupsi dalam peraturan ini meliputi:

Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri  Direktorat Jenderal

Badan Peradilan Umum

Pengadilan Negeri

. Manipulasi aturan

. Penyalahgunaan jabatan

. Menjual Pengaruh

. Transparansi Biaya

. Biaya Tambahan

. Hadiah

. Transparansi Pembayaran

. Percalecan

O 0 ~I| & | H w|

. Perbuatan Curang

10.

Transaksi Rahasia

G.Manfaat

Dengan dilakukan Survey Persepsi Anti Korupsi, dan Survey

Harian diperoleh manfaat Antara lain:
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1.Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing

unsur dalam penyelenggaraan pelayanan publik.

2.Diketahui  kinerja  penyelenggaraan pelayanan  telah
dilaksanakan oleh unit pelayanan publik secara periodik.

3.Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan
upaya tindak lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survey

Persepsi Anti Korupsi dan Survey Harian.

4.Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan
pada lingkup Peradilan Umum dalam upaya peningkatan
kinetja pelayanan.

5.Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja

unit pelayanan.
H. Pengertian Umum
Dalam peraturan ini yang dimaksud dengan :

1. Survey Persepsi Anti Korupsi adalah kegiatan pengukuran secara
komprehensif tentang persepsi korupsi terhadap layanan yang
diberikan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum,

Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri.

2. Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER) adalah aplikasi
yang dikembangkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum yang digunakan untuk melakukan Survey Persepsi Anti

Korupsi, dan Survey Harian.

3. Unit Pelayanan Publik adalah Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum, Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri, yang secara
langsung maupun tidak langsung memberikan pelayanan kepada

penerima layanan.
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4. Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum adalah unit eselon I
pada Mahkamah Agung RI yang menyelenggarakan pelayanan
publik.

. Pengadilan Tinggi adalah satuan kerja di bawah Direktorat Jenderal
Badan Peradilan Umum yang menyelenggarakan pelayanan publik.

6. Pengadilan Negeri adalah satuan kerja di bawah Pengadilan Tinggi

yang menyelenggarakan pelayanan publik.

7. Unsur Survey Persepsi Anti Korupsi adalah unsur-unsur yang
menjadi indikator pengukuran persepsi anti korupsi oleh
masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan publik.

8. Penerima pelayanan publik adalah orang, masyarakat, lembaga
instansi pemerintah dan dunia usaha yang menerima pelayanan

dari Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP).

9. Responden adalah penerima layanan publik yang pada saat
pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan atau yang
pernah menerima pelayanan dari Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP).
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BAB Il
PELAKSANAAN DAN TEKNIK SURVEY

A.Pelaksana Survey
1.Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum.
2 Pengadilan Tinggi.
3.Pengadilan Negeri.

B.Periode Survey

Survey dilakukan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum,
Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri, terhadap layanan publik
yang diberikan kepada pengguna layanan/masyarakat. Survey
dilaksanakan secara periodik setiap 3 bulan (triwulan). (jadwal

terlampir)
C. Tahapan Survey

Pelaksanaan Survey Persepsi Anti Korupsi terhadap pelayanan
publik dilaksanakan melalui tahapan perencanaan, persiapan,
pelaksanaan pengolahan dan penyajian hasil survey, yang
mencakup langkah-langkah sebagai berikut:

1.Menyusun instrumen Survey;
2.Menentukan besaran dan teknik penarikan sampel;
3.Menentukan responden;
4.Melaksanakan survey;
5.Menyajikan dan melaporkan hasil;
D. Teknik Survey

Untuk melaksanakan survey, dilakukan secara elektronik
menggunakan aplikasi SISUPER dengan alamat:

hhtp:/ /esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id
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BAB III
LANGKAH-LANGKAH PENYUSUNAN SURVEY
1. Penetapan Pelaksana

Unit pelayanan publik melaksanakan survey secara swakelola,
dengan dibentuk tim penyusun Survey Persepsi Anti Korupsi

yang terdiri dart:

1} Pengarah;

2) Pelaksana, terdiri dari:
ajKetua;

b)Anggota sekaligus sebagai surveyor sebanyak-banyaknya

S orang;
c)Sekretariat sebanyak 3 orang;
a. Kuesioner

Daftar pertanyaan/kuesioner sudah ditentukan oleh Direktorat
Jenderal Badan Peradilan Umum melalui aplikasi SISUPER

sebagaimana di bawah:

Pengadilan Negeri

Survey Persepsi Anti Korupsi

1. Apakah  pelayanan oleh
petugas di Pengadilan sesuai
prosedur dan ketentuan
yang berlaku?

2. Apakah dalam memperoleh

layanan Pengadilan secara
cepat dan mudah ada
penyalahgunaan jabatan
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dari petugas untuk meminta
imbalan tertentu?

. Pernahkah dihubungi oleh
sesecorang (karyawan
Pengadilan) vang akan
membantu dalam

pengurusan surat/Berkas

perkara?
. Apakah selalu mudah dalam
mendapatkan informasi

tentang tariff/biaya baik
melalui  website ataupun
petugas layanan di

Pengadilan?

. Apakah di Pengadilan selalu
membayar  sesuai  tariff
resmi tanpa ada biaya
tambahan?

. Apakah memberikan tanda
terima kasih atas pelayanan
yang diterima di Pengadilan
(meskipun tidak diminta)?

.Apakah menerima bukti
transaksi
keuangan /pembayaran yang
sah setelah proses
pembayaran di Pengadilan
dilakukan?

. Apakah pernah mengetahui
ada praktek  percaloan

dalam pengurusan layanan
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di pengadilan?

9. Apakah
dana tau mendengar masih
praktek KKN di

Pengadilan?

pernah  melihat

terjadi

10. Apakah pernah mengurus

perkara melalui
Halkim /Panitera/ staff
Pengadilan di luar

Persidangan?

b. Bentuk Jawaban

Desain bentuk jawaban dari setiap pertanyaan unsur pelayanan

dalam kuesioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan ganda.
Bentuk pilihan jawaban kuesioner bersifat kualitatif untuk
mencerminkan tingkat kualitas pelayanan. Pembagian jawaban

dibagi dalam beberapa kategori, yaitu :

Survey Persepsi Anti Korupsi:

Nilai Persepsi 1 Nilai Persepsi 2 Nilai Persepsi 3 Nilai Persepsi 4
selalu Sering jarang Tidak ada
Tidak Sesuai Jarang sesuai Sering Sesuai Selaly Sesuai
Prosedur Prosedur Prosedur prosedur
Tidak Kompeten Kurang Kompeten Kompeten Sangat Kompeten
Petugas melayani Petugas melayani Petugas Petugas melayani
selalu meminta sering meminta melayani jarang tanpa meminta
imbalan imbalan meminta imbatan
irzbalan
Tidak pernah jarang Sering Selalu
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2.

2.1.

Penetapan Jumlah Responden, Lokasi dan Waktu
Pengumpulan Data

Penetapan Jumlah Responden

Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jenis
layanan, tujuan layanan dan data yang ingin diperoleh.
Responden dipilih secara acak yang ditentukan dengan cakupan
layanan di masing-masing unit layanan. Untuk besaran sampel
dan populasi dapat menggunakan tabel sampel dari Krejcie and
morgan (Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara
Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan publik
Lampiran II) atau dihitung menggunakan rumus:

S ={ .N.P.Q}/ {d?*(N-1)+ .P.Q}
Dimana :

S = jumlah sampel

lambda (faktor pengali) dengan dk = 1, taraf kesalahan
bisa 1%, 5%, 10%

N = populasi P (populasi menyebar normal) = Q = 0,5

D=0,0

2.2. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di masing-

masing unit pelayanan pada waktu jam layanan.

2.3. Pelaksanaan Pengumpulan Data

a. Pengumpulan data

Untuk memperoleh penginputan data yang akurat dan
obyektif, periu dijelaskan kepada pengguna
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layanan/responden terhadap unsur-unsur yvang telah
ditetapkan.

b. Pengisian Kuesioner

Pengisian Kuesioner dilakukan sendiri oleh responden

sebagai layanan, pengecualian jika responden termasuk

difabel maka dapat dibantu oleh surveyor.
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BAB IV
PENGGUNAAN APLIKASI SURVEY

Penyiapan Aplikasi

Satuan kerja selaku unit pelayanan publik menyiapkan minimal 1

(satu) komputer atau media elektronik lain yvang dapat digunakan

untuk melaksanakan survey secara elektronik. Petugas dari unit

pelayanan publik membuka aplikasi Sistem Informasi Survey

Pelayanan Elektronik (SISUPER) pada komputer/media elektronik

lainnya yang sudah disiapkan dengan tahapan:

1. Memastikan bahwa komputer yang digunakan untuk
melaksanakan survey sudah terkoneksi dengan internet;

2. Membuka browser/peramban halaman website http:/
[esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id /index.php/pengadilan

/[kode_satker], [kode_satker| diganti dengan kode satuan kerja

masing-masing Pengadilan (contoh: 097450);
3. Jika berhasil membuka aplikasi maka akan tampil halaman

Survey Persepsi Anti Korupsi;
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BABV
SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI

1. Profil Responden
1.1 Tingkat Pendidikan Responden

Dari hasil survey yang telah dilakukan memperoleh
gambaran bahwa dari latar belakang pendidikan,
mayoritas sebesar 52% pengakses layanan memiliki
latar belakang SMU.

Tabel 1.
Tingkat pendidikan responden

0% 0%

mSD

u SMP
nSMU

= Diploma
WSl

mS2

@ LAIN LAIN

Laporan Hasil Pelaksanoan Survey Persepsi Anfi Korupsi | 15



1.2 Pekerjaan Responden

Dari sisi jenis pekerjaan responden, menunjukkan
bahwa mayoritas sebesar 34% responden pengguna
layanan memiliki pekerjaan lain-lain seperti Advokat,

Ibu Rumah Tangga maupun Petani/Pekebun.

Tabel 2.
Tingkat pekerjaan responden

1 PNS

HPOLRI

W SWASTA

= WIRAUSAHA

B TENAGA KONTRAK
W LAIN LAIN
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1.3 Kelompok Jenis Kelamin Responden

Sementara itu jika melihat responden pengguna
layanan berdasarkan jenis kelamin, menunjukkan
bahwa mayoritas pengguna layanan didominasi oleh
laki-lalkd yaitu sebanyak 82% dan Perempuan sebanyak
18%.

Tabel 3.

Jenis kelamin responden

W Laki-laki

B Perempuan
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2. Survey Persepsi Anti Korupsi Per Unsur

|
|

L

2.1. Unsur Manipulasi Aturan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
Unsur Manipulasi Aturan ini menunjukkan hasil pada
index 3.97 dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja
pada Pengadilan sangat baik.

Tabel 4.
Indeks pada Unsur Manipulasi Aturan

Tidak sesuai Jarang sesuai Sering Sesuai Selatu Sesuai
Prosedur Prosedur Prosedur Prosedur

Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai prosedur dan ketentuan yang

berlaku ?

2.2. Unsur Penvalahsungan Jabatan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi
responden pada Unsur Penyalahgunaan Jabatan ini
menunjukkan hasil pada index 3.97 dapat diartikan
bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan sangat
baik.
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Tabel 5.
Indeks pada Unsur Penyalahgunaan Jabatan

e
P d

L

S S iR

Petugas melayani selaly Petugas melayani sering Petugas melayani jarang Petugas relayani tanpa
meminta imbatan T inta imbatan meminta imbalan meminta imbafan

i
>
|
}
l
|
i
}
%
|
J
|
Apakah dalam memperoleh layanan Pengadilan secara cepat dan mudah ada

penyalahgunaan jabatan dari petugas untuk meminta imbalan tertentu ?

2.3, Unsur Menjual Pengaruh

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Menjual Pengaruh ini menunjukkan hasil
pada index 3.97 dapat diartikan bahwa kinerja Satuan
Kerja pada Pengadilan sangat baik.
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Tabel 6.
Indeks pada Unsur Menjual Pengaruh

a

ey — A "y

L ——

|
i'
i
[
i
E
J
5
1
E
{
.f
Selalu Sering Jarang Tidak Ada :

f
:

Pernahkah dihubungi oleh sesecrang (karyawan Pengadilan) yang akan membantu
dalam pengurusan surat/berkas perkara

2.4. Unsur ‘T'ransparansi Biava

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi
responden pada indikator Transparansi Biaya ini
menurnjukkan hasil pada index 3.86 dapat diartikan
bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan sangat
baik.
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Tabel 7.

Indeks pada Unsur Tranparansi Biaya

Tidak Pernah Jarang Sering Selalu ,

Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tarif/biaya baik
melalui website ataupun petugas layanan Pengadilan ?

2.5. Unsur Biava Tambahan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
Unsur Biaya Tambahan ini menunjukkan hasil pada
index 3.94 dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja
pada Pengadilan sangat baik.
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Tabel 8.
Indeks pada Unsur Biaya Tambahan

e |

e i

Tidak Pernah Jarang Sering Selalu

Apakah di Pengadilan selalu membayar sesuai tarif resmi tanpa ada biaya
tambahan

2.6. Unsur Hadiah

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
Unsur Hadiah ini menunjukkan hasil pada index 4.00
dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada

Pengadilan sangat baik.
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Tabel 9.
Indeks pada Unsur Hadiah

A
—

A i AR
|

i Selatu Sering Jarang Tidak ada !
I |

Apakah memberikan ucapan terima kasih atas layanan yang diterima di Pengadilan

(meskipun tidak diminta)

2.7. Unsur Transparansi Pembavyaran

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
Unsur Transparansi Pembayaran ini menunjukkan

hasil pada index 3.86 dapat diartikan bahwa kinerja
Satuan Kerja pada Pengadilan sangat baik.
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Tabel 10.

Indeks pada Unsur Tranparansi Pembayaran

E
|
|
| |
| |

Tidak Pernah Jarang Sering Selaly

Apakah menerima bukti transaksi keuangan/pembayaran yang sah setelah proses
pembayaran di Pengadilan di lakukan?

2.8. Unsur Percaloan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi
responden pada Unsur Percaloan ini menunjukkan
hasil pada index 4.00 dapat diartikan bahwa kinerja
Satuan Kerja pada Pengadilan sangat baik.
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Tabel 11.

Indeks pada Unsur Percaloan

e ' 4 b__ R

Selalu Sering Jarang Tidak ada

Apakah pernah mengetahui ada praktek percaloan dalam pengurusan layanan di
Pengadilan ?

2.9, Unsur Perbuatan Curang

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Perbuatan Curang ini menunjukkan hasil
pada index 4.00 dapat diartikan bahwa kinerja Satuan
Kerja pada Pengadilan bersih dari tindakan Perbuatan

Curang.
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Tabel 12.
Indeks pada Unsur Perbuatan Curang

ey - A st

Selalu Sering Jarang Tidak Ada

Apakah pernah melihat dan atau mendengar masth terjadi praktek KKN di
Pengadilan ?

2.10. Unsur Transaksi Rahasia

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden
pada Unsur Transaksi Rahasia ini menunjukkan
hasil pada index 4.00 dapat diartikan bahwa kinerja
Satuan Kerja pada Pengadilan sangat baik.
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Tabel 13.
Indeks pada Unsur Transaksi Rahasia

A e i

Selalu Sering larang Tidak Ada

Apakah pernah mengurus perkara melalui Hakim/Panitera/Staff Pengadilan di luar
persidangan ?

3. Survey Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja Pengadilan

Dari indeks 10 Unsur tersebut di atas, maka diperoleh
Survey Persepsi Anti Korupsi pada Satuan Kerja Pengadilan
Negeri Mukomuko sebesar 3.96 / 99,01%.

Laporan Hasil Pelaksanaan Survey Persepsi Anti Korupsi | 27



153

Tabel 14.

Survey Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Mukomuko

STATISTIK

152
151
150
E
= 149
£
o
£ 148
=
147
146
145
144
L1 uz U3 173 us us U7 us ug 110
mNILAL 151 i51 1581 147 150 152 147 152 152 152

Keterangan :

1.

° PN D U A N

Unsur Manipulasi Aturan, (U1) mendapat Nilai 151.

Unsur Penyalahgunaan Jabatan, (U2) mendapat Nilai 151.
Unsur Menjual Pengaruh,(U3) mendapat Nilai 151.

Unsur Transparansi Biaya, (U4) mendapat Nilai 147.
Unsur Biaya Tambahan, (U5) mendapat Nilai 150.

Unsur Hadiah, (U6) mendapat 152.

Unsur Transparansi Pembayaran, (U7) mendapat Nilai 147.
Unsur Percaloan, (U8) mendapat Nilai 152.

Unsur Perbuatan Curang, (U9) mendapat Nilai 152.

10. Unsur Transaksi Rahasia, (U10) mendapat indeks 152.

Indeks 3.96 / 99,01% tersebut jika dikonversikan dalam
tabel persepsi di bawah ini, maka skor indeks tersebut
masuk pada persepsi kinerja unit pelayanan BERSIH DARI
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KORUPSI. Nilai interval konversi Survei Persepsi Anti
Korupsi berada pada angka 3.26 — 4.00/Sangat Baik.

Perhitungan Survey Persepsi Anti Korupsi

Pengadilan Negeri Mukomuko

€ ¢ 00 & bieoe eoebdembombigeggid

" W el
APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM
Becance  Pyrvitongen Indhs Pmnigra ied Kamgsl
SepnEak §1.25- 100,00 iy R
CARE

4. Persepsi Responden Terhadap Kualitas Pelayanan Pengadilan

Selain memberikan output skor Survey Persepsi Anti
Korupsi, survey yang dilakukan ini juga menjaring masukan
dari responden  berkaitan dengan upaya untuk
meningkatkan pelayanan dan meminimalisir celah Korupsi di

satuan kerja Pengadilan Negeri Mukomuko.

Adapun masukan dari responden adalah sebagai berikut :
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"

12

13

14

15

Tabel 15.

Isian masukan dan pandangan pengguna layanan

Satuan Kerja pada Pengadilan

Nama/Kode Responden

Ali R-401910-IPAK-3A0BTDOS4A
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Antori R-401910-IPAK-
EEAS1F36CC PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Chandra R-401%10-IPAK-
63D1A44062 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Sapril R-$01910-IPAK-
E45B0D1EBD PENGADILAN
NEGERT MUKOMUKO

Hardi R-401910-IPAK-0339836880
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Afrizal R-401910-1PAK-
BI7TC31785 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Prizka R-401910-IPAK-
SB200SAEAE PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Ateng R-401910-IPAK-
9BA1EBEIEC PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Afrianto R-401910-1PAK-
E72D024704 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Zanal R401910-IPAK-
0C5781EE92 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKQ

Nazarudin R-401910-IPAK-
87CCB06810 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Reki R-401910-IPAK-DAOCOCBASS
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Pratikno R-401910-IPAK-
45E19F5023 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Hendrianto R-401910-IPAK.
E1982F5E28 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Sahriyal R-401910-IPAK-
7D810AS47E PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Kesan & Pesan

baik sekali.

sangat baik,

pelayanannya baik.

sangat bagus.

bagus sekali.

sangat baik layanannya.

sangat baik.

sudah baik

pelayanannya bagus.

layanannya cepat.

bagus sekali,

sangat bagus.

baik sekali

layanannya bagus.,

sangat baik

Waktu Rekam

Selasa, 27 Juni
2023 | 11:05:24
wig

Selasa, 27 Juni
2023} 105329
wiB

Selasa, 20 Juni
2023 14:42.04
wiB

Kamis, 15 Juni
2023 | 16:35.04
wig

Kamis, 15 Juni
2023|16:21:05
wig

Kamis, 15 Juni
2023 16:13.08
wie

Selasa, 13 Juni
2023 14:56:11
wiB

Selasa, 13 Juni
2023 | 14:43.46
wiB

Selasa, 13 Juni
2023 | 14.33.44
wig

Selasa, 13 Juni
2023 14:14:29
WiB

Senin, 12 Juni
2023} 16:28.30
wig

Senin, 12 Juni
2023 | 16:21:33
wiB

Senin, 12 Juni
2023 16.14:38
wiB

Senin, 12 Juni
2023] 16:07:22
wiB

Senin, 12 Juni
20231155912
wis
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17

18

19

21

23

24

25

a7

28

K3

Suharman R-401910-IPAK-
06D6F30827 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Jendra R-401910-IPAK-
03FF 10CBEA PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Ginanjar R-401910-1PAK-
99FDTEQSAD PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Fauzan R-401910-IPAK-
35E1ADBA3D PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKD

Sarto R-401910-IPAK-99475861C6
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Fran R<401910-IPAK-3599197C60
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Lara R-401910-IPAK-389287EDF2
PENGADILAN NEGERY
MUKOMUKO

Yustina R-401910-IPAK-
BSATFAT671 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Doni R-401910-IPAK-09C9F5C09C
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Taopik R-401910-IPAK-
8896F51581 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Welvi R-401910-IPAK-
TFEBF4FB3A PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Abdul R-401910-IPAK-
6B658B43C0 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Asisna R-401910-IPAK-
G4EBBEIGCA PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Herdianto R-401910-IPAK-
SA2B3696CA PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Damsir R-401910-IPAK-
AF9FOFDA460 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Arita R~401910-IPAK-F941DAGBOE
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

bagus dan cepat.

layanannya cepat.

sangat bagus layanannya.

bagus sekali

sangat baik.

layanannya bagus.

balk sekali.

sangal memuaskan layanannya.

bagus sekah,

layanannya memuaskan.

baik dan cepat.

layanannya cepat.

sangat baik.

baik sekal,

layanannya memuaskan.

sangat bagus.

Senin, 12 Juni
2023 | 155221
wiB

Senin, 12 Juni
2023 ] 15.45:19
wiB

Senin, 12 Juni
2023 15.38:36
WwiB

Senin, 12 Juni
2023 15:32.16
wiB

Jumat, 9 Juni
2023 | 16:18:29
wiB

Jumat, 9 Juni
2023 16:12:26
Wi

Jumat, 9 Juni
2023 | 16:06:21
WwiB

Selasa, 6 Juni
2023 | 1547:25
wiB

Selasa, 6 Juni
2023 15:39:17
wis

Jumat, 12 Mei
2023 | 144557
WiB

Jumat, 12 Mei
2023 ] 14:39:42
wig

Jumat, 12 Mei
20231143231
wie

Kamis, 11 Mei
2023 141255
wiB

Kamis, 11 Mei
20231 09:55:47
wig

Kamis, 11 Mei
2023109:31.09
wiB

Kamis, 11 Mei
2023109:23.57
Wi

Laporan Hasil Pelaksanuan Survey Persepsi Anti Korupsi | 31



3

34

35

36

37

38

Lamthina R-431910-1PAK-
CCEGTES9D4 PENGADILAN
NEGER!I MUKOMUKO

Marianna R-401910-1PAK-
5645887098 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Pata R-401910-IPAX-9B714E4B8C
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Ihut R-401810-IPAK-4304976080C
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Hartopo R-401910-1PAK-
E1D1677932 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKOQ

Rudin R-401910-IPAK-
1ADCO9AA3E PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

bagus sekali.

sangat memuaskan,

sangal baik.

baik sekali.

sangat bark.

layanannya cepat.

David R-401910-IPAK-CO171687F4  layanannya cepat.

PENGADILAN NEGER/
MUKOMUKO

Kamis, 4 Mei 2023
| 16:31:56 WIB

Kamis, 4 Mei 2023
| 16:23:46 WiB

Kamis, 4 Mei 2023
| 16:16:37 WIB

Kamis. 4 Mei 2023
| 16:09:40 WIB

Kamis, 27 April
2023 | 14:33.08
WiB

Selasa, 18 April
20231 09:21.00
WiB

Selasa, 4 April
2023 14:44:38
WiB
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Tabel 16.

Survey harian per unit bagian terhadap pengguna
layanan Satuan Kerja pada Pengadilan

Unit layanan Pidana

POANA  FDMIRTA ROt RN EDOUET | S PR TRIRGR MGk PRewoal

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PLEASE GIVE U5 AN ASSESSUEAT OF (4R SERVCE
MEJALAYANAN PIDANA

TG PERDATL RMOM | DMRA EOOURT Wk e TSR L) AT

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILALAN TERHADAP PELAYANAN KAMI

ME.JA LAYANAN PERDATA

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAM}
PLEASE GIVE U A7 LSSCSSUEHT OF UR SERWILE
JA LAYANAN HUKUM

PR eWOR NG RN

HARAP ANDA MEMBERIKAN FENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAM!
PLERSE GTVE 135 AN ASSESSMENT OF OUR SEMVICE
ME3A LAYANAN UMUM & KEUANGAN

AT PUAY

25

L]
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Unit layanan E-Court

LTS Y VR T T R S T
HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN iCAMI
ax: ™

MEJA LAYANAN E-COURT

Flana PR R JAH ECOmT AE PR R RAGE PRI

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN XAMI
PLEASE GIVE S AN ASSESSHENT OF 0UR SERICE
MEJA LAYANAN INZAGE
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BAB VI
PENUTUP
1. Kesimpulan
Dari hasil Survey Persepsi Anti Korupsi Triwulan II Tahun
2023 yang telah dilakukan Satuan Kerja Pengadilan Negeri
Mukomuko, bahwa pada Pengadilan Negeri Mukomuko
memiliki Survey Persepsi Anti Korupsi 3,96 / 99,01% atau
masuk pada kategori BERSIH DARI KORUPSI.

Indeks persepsi tersebut merupakan komposit dari 10 Unsur
indikator yang masing-masing memiliki indeks sebagai
berikut:

Unsur Manipulasi Aturan, (Ul) mendapat Nilai 151.

Unsur Penyalahgunaan Jabatan, (U2) mendapat Nilai 151.
Unsur Menjual Pengaruh,(U3) mendapat Nilai 151.

Unsur Transparansi Biaya, (U4) mendapat Nilai 147.
Unsur Biaya Tambahan, (US} mendapat Nilai 150.

Unsur Hadiah, (U6} mendapat 152.

Unsur Transparansi Pembayaran, (U7) mendapat Nilai
147.

8. Unsur Percaloan, (U8) mendapat Nilai 152.

9. Unsur Perbuatan Curang, (U9) mendapat Nilai 152.

10. Unsur Transaksi Rahasia, (U10) mendapat indeks 152.

N\ RN

2. Rekomendasi
Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator
terhadap pelayanan di Satuan Kerja Pengadilan Negeri
Mukomuko pada Triwulan II Tahun 2023 tersebut di atas,
menunjukkan bahwa mayoritas indikator memiliki indeks di
atas 3.00 atau masuk pada persepsi Bersih Dari Korupsi,
namun dari sepuluh indikator penyusun tersebut
menunjukkan bahwa indikator Transparansi Biaya dan
indikator Transparansi Pembayaran disusul indikator Biaya
Tambahan memiliki indeks paling rendah diantara indikator

lainnya.
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LAMPIRAN
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DAFTAR PERTANYAAN

SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Kepada Yih.

Bapak/lhu/Sdr Pengguna Layanan
Pengaditan Negeri Mukomuko
Assalamu‘alaikum, Wr. Wb,
Salam Sejahtera,

Kami sampaikan dengan hormat, bahwa pada kesempatan ini bapak/ibu/sdr.
terpilih sebagai responden penelitian kami. Pemerintah sangat membutuhkan informasi
dari unit pelayanan instansi pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu
memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada
masyarakat. Survey ini didasarkan pada Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun 2012
tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun
2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014 serta mengacu kepada Peraturan
Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas
Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di
Lingkungan instansi Pemerintah.

Survey ini menanyakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam
memperoleh pelayanan instansi pemerintah, dalam hal ini Pengadilan Negeri Mukomuko.
Untuk kepentingan tersebut kami menyampaikan kuesioner untuk diisi sesuai apa yang
dirasakan dan dialami selama mendapatkan pelayanan. Tidak ada jawaban yang benar
atau salah sehingga apapun jawaban yang dipilih tidak akan mempengaruhi pelayanan
terhadap bapak/ibu/sdr.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas kesediaan bapak/ibu/sdr.
untuk metuangkan waktu dalam mengisi kuesioner, kami ucapkan terima kasth.
Wassalomu’alaikum Wr.Wh.

komuko, 03 April 2023
urvey PN Mukomuko
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KUESIONER SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI

TAHUN 2023
IDENTITAS RESPONDEN :
1. Nama D ik (boleh inisial atau tidak diisi)
2. IONREPETUSABAAN - ..o s iitendias sbtats sness esssansesataness ssnsnssans
3. Umur (Tahun) S R O LT RO SO AR
4. Jenis Kelamin : 1. Laki- laki 2. Perempuan
5. Pendidikan terkahir : 1. Tidak sekolah 5. Diploma
(D1/D2/D3/D4)
2.SD 6. Sarjana (S1)
3. SMP/SLTP 7. Pasca Sarjana
(S2/S3)
4. SLTA
5. Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7.Pelajar/Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya.........
PETUNJUK :
1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara(i) yang

sebenarnya, karena hal ini tidak mempengaruhi kondisi maupun
pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan betul-betul untuk
kepentingan ilmiah.

Cara pengisian Kuesioner

Melalui aplikasi sisuper yang tersedia :

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada
pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat
Bapak/Ibu/Saudaral(i).
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KUESIONER :

' Pertnnyaan—pertany_aan Survey

Bagaimana pendapat Bapak/Tbu/ Saudara(i)

JAWABAN

(1)

(2)

Apakah pelayanan “oleh petugas di

o Tidak sesuai prosedur
1. | Pengadilan sesuai prosedur dan ketetntuan ° garfmg sesulai Proszeéiur
D o ering sesual prosedur
yang berlaku: o Selalu sesuai prosedur
Apakah dalam memperoleh layanan o Petugas melayani selalu meminta
Pengadilan secara cepat dan mudah ada S ‘f’,ﬁi’:gl:rsl meBparilisey e
5 penyaiahgul.'laan- jabatan dari petugas smrhatan
- | untuk meminta imbalan tertentu? o Petugas melayani jarang meinta
imbalan
o Petugas melayani tanpa meminta
imbalan
Pernahkah dihubungi oleh seseorang S
{karyawan Pengadilan) yang akan : szn‘nl;
3. | membantu dalam pengurusan surat/Berkas o Jarang
perkara? o Tidak ada
Apakah selalu mudah dalam mendapatkan .
informasi tentang tariff/biaya baik melahi ° j‘ﬁﬁg"m“‘h
4. | website ataupun petugas layanan di o Sering
Pengadilan? o Selalu
Apakah di Pengadilan selalu membayar o Tidak pernah
5. | sesuai tariff resmi tanpa ada biaya o Jarang
tambahan? o [Serns
¢ Selalu
Apakah memberikan tanda terima kasih o Selalu
6. |atas  pelayanan yang  diterima di °© jering
- - - 3 - p O arang
Pengadilan{meskipun tidak diminta): g et
Apakah menerima bukti transaksi Tidak pernak
keuangan/pembayaran yang sah setelah B et
: . ang
7. proses pembayaran di Pengadilan o Sering
dilakukan? o Selalu
Apakah pernah mengetahui ada praktek o Selalu
8. { bercaloan dalam pengurusan layanan di o ?ering
. o Jarang
pengadilan? o Tidak ada
Apakah pernah melhat dan atau o Selalu
9. | mendengar masih terjadi praktek KKN di © ?eﬁng
) 3 o] arang
Pengadilans o Tidal nda
Apakah pernah mengurus perkara melalui o Selalu
10 | Hakim/Panitera/staff Pengadilan di luar ° ?en'ng
m o arang
Persidangan? o Tidak ada
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Selanjutnya mohon bapak/ibu /Sdr dapat memberikan SARAN-SARAN

PERBAIKAN, agar Pengadilan Negeri Mukomuko bisa meningkatkan
pelayanannya;

SARAN-SARAN PERBAIKAN :

..................................................................................................................

.................................................................................................................

PETUGAS PELAKSANA :
1. Petugas:

» Nama
» Tanda Tangan

T

» Tanggal Pelaksanaan : ...........cccocoeeeeecoomeeeseeneennnn,
2. Pencacah/Penghitung hasil survey :

» Nama E

» Tanda Tangan

» Tanggal Pelaksanaan
3. Pengawas/Pemeriksa :

» Nama

» Tanda Tangan

» Tanggal Pelaksanaan

............................................

............................................

..........................................
...........................................

...........................................

...........................................
...........................................

...........................................
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Gambar
Data Responden dan Nilai keseluruhan Indeks
Survey Persepsi Anti Korupsi Pengadilan Negeri Mukomuko
Periode April 2023 — Juni 2023

MWLM JHRESPONDEN
JENIS KELAMN LAKLAKD 3 ORANG
y . PEREMPUAN -7 ORAN
SURVEY INDEKS PERSEPSIANTIKORUPS i
PENDIDIAN Tidak / Belum Sekolzh - 0 ORG Dikoma 2 0 0RG
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO h ) '
8D 5086 Dghma 3.6 0RG
NILAY INDEKS
WP 1086 §160RG
3 96 / 99 01 % ) 208G
’ , Dioloma 1.0 0RG §3.00R6
Periode 1 April 2023 sampai 30 Juni 2028 p—— — SHASTA 080
0076 WIRAUSAHE 10 0RG
POLRI 10RG TENAGAKONTRAK 5 0RG

LANNYA 30RG
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Gambar

Nilai Per Unsur atas Survey yang diberikan oleh Responden Pengguna
Layanan pada Pengadilan Negeri Mukomuko
Periode April 2023 — Juni 2023

Rama/Kode Responden Demisili LT Pendidikan/Pekerjaan [t} Uz pixd M Ui U6 ur us us wo
Al BENGIULY 35 Tatwn S 3 3 3 2 3 4 3 4 4 1
R-301S10-PAK- 3408700544 Laki-lakl SWASTA

N, HP 82122860157

Antord BENGKULU 37 Tahon Oploma 3 4 4 3 3 3 4 k] 4 F] 4
R-40151HPAK EEAIFBECT Lakiaid WIRAUSAHA

No. HP 82376337264

Chandrs BENGKULY A5 Tahom $ 4 2 H 3 ) 1 3 4 4 2]
R-401910-P2K-8301A44052 Lakiai s

No HP 82374221441

Saped BERGKULY 43 Tahun s0 4 3 4 4 4 4 &S o 4 4
R-401910-1PAK E 55800 188D Lakidali Laminva

No HP 82185313633

Hed BENGKULU 31 Tam £l 4 3 4 ' 4 4 1 4 4 H
RAMT10-PAK 4335026800 Lakiad LANNYA

No. HP L21BR05450

Afrizal BENGKULY 54 Taun ol 4 4 4 3 4 i ] 4 4 i
R-01910-1PAK-B5TTCITES Laiko-laki LANNYS

No HP 31368855020

Prizka BENGIULY 16 Tabuo MG H 4 E 4 1 4 4 4 4 4
R-201915-PAK.SB200SAEAE Paramguan LAINNYS

No. HP 85246850800

leny SENGKULY W Tatum & 4 21 4 3 4 [ 2 4 4 4
RG1310-PAK-SBATEBEREC Lakidaki WIRAUSAHA

No. HP 82233878951

Afiigett BENGKULY 4 Tahun Digloms 3 E 3 A 4 3 4 1 4 1 ]
PASN-PAKETDNAN Laki-laki SHASTA

No, HP B3T3353626

Zanal BENGKULY 34 Tatun st 4 . 4 3 4 1 3 ) 4 F
Re301010- P8 005780 Lakidaki LANNYA

No HP 82163170885

Nazarudn BENGKULU 3 Tahun sD 4 4 1 4 4 4 E & 4 i
R-401510-PAK-8TCORUS3ID Lakidaii LANNYA

No HP 8540259508

Red BENGKLLY 27 Tahun S\ H K i 4 4 4 H ) 1 ]
R-401510-4PAK.DANCICEAS Lakiakd POLRS

No HP 81367753507

Pratiso BENGKULY 36 Tahen P i 4 i 2 4 4 H 4 4 4
R-40M$10-PAK-4SE1973D23 Lakilaii TENAGA KONTRAK

Mo HP §2255306726

Hendrianto BENGKULU 3 Tehon SMy 4 1 3 & 4 4 i 4 4 4
R-301910PAK-£1980FSER Laki-lgid BUASTA

No BP 82181334801

Sahriyal BENGKULY 3 Tahun Sy 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4
R401910-PATORICASITE Laiddalki SIHASTA

Ne. HP 85309604927

Suharman BENGKULU S i 4 4 4 H 4 4 & ) 4
R-401910-IPAK-06DEF 30827 SWASTA

Mo, HP 82175256217

Jenda BENGKULY BT L ] 4 E ¢ El L 1 1 4 4 ]
REM510-PAK-03FF10CEER. Laki-aki SHASTA

No. HP 32373438385

Gmnanjar BENGKULY 32 Tahun S H 4 4 4 E 3 4 4 3 4
R-401910-PAKSSFDTENSAD Lakidaki SWasTa

No HP 85216248583

Fauzan BENGKULY 20Tahum S8U E 4 4 4 ] 4 < 4 4 4
R401590-PA-E1ADIS 0 Lakidaki LANNG

N HP 8237742632

Sarta SENGKULY % Tahun Diploma 3 4 2 3 4 4 4 H ] 1 [
R-401910-PAK-9%4TS831C8 Laki-aki TENAGAKONTRAK

No HP B5788250536
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Pl

2

3

k|

kH

Fran
R-$MS1B-iPAK-3588137C60
No. HP 8228377759

Lara
R-G07T510-1PAK-339267EDF)
No HP 8228112378

Yusting
R401510-PAKSSATFATET
Ko HP 32281853508

Doni
R-401510-PAK-DICIFC09C
No HP Q257752009

Taopk
R-401410-PAK SE00F5 1531
No HP 8526718273

Vighi
ALGIPACTFEBFFE34
No HP 82175830555

Rbé
R401S10-PRK-SBB58B43CY
Na HP 8227995672

Arisna
R 431810PAK S4EBBO%CA
No. HP 82374886275

Hesdianty
R-A0TS10-PAK SAZEI69CA
No HP B23T6337258

Damsir
-G 1910-PAKAFSFOF DME0
No. HP 82376337295

Atz
Re4E1910PAK FU1DASBIE
No HP 82376337299

Lamthina
R-S01510-PAK-CCENTESSY
No. HP {Z311520576

Marigrna
R4D1310-P44 548307058
No. HP RITTIS 0357

Pata
R-411310-PAK-58714E 88
No. HP 8117830557

Tt
R401910-PAK439475080C
No. HP 85289577848

Hartopo
RAMGIHPAKEID17TIR
No. 4P B23B1368701

Rt
RA4MIGTHPAK-1ADCIGARSE
No. HP 85268261428

David
R-401310-PAK-COTT1867TRS
No HP BS261462001

BENGKULY

BENGKULY

BENGKULY

BENGKULY

BENGKULY

BENGKULU

BENGKLW

BENGKULY

BENGKULU

BENGKULY

BENGKULU

BENGIULY

BENGKLEL

BENGKULY

BENGKULY

BENGKULY

33 Tabun

L3 Tahn

5 Tahun

R Tabn

HTahum

M Taun

28 Tahon

S Tann

Perempuan

Blahe

Wlawn

43 Tahen

42T

43 Tahun

50 Tabun

54 Tahun

T Tahun

0 Tohun

30 Tahen

TENAGAKONTRAK

Digloms 3 4 4 4 4 4 4 g 4§ 1 Il
TENAGA KONTRAK

50 4 4 ¢ 5 4 A 2 4 4 '
LANNY:

Sy A 3 1 & | 4 | ] '] 1
WRAUSARA

Sl 4 H 1 4 4 H 4 H 4 1
WIRAUSAHA

WU 5 1] 3 4 4 4 4 4 4 [
VERAUSAHA

SW 4 i 4 1 £ E ] 4 4 4
RALUSHRA

1 ] ] L] 4 4 1 2 4 4 ]
s

S 4 4 1 1 4 4 ) & 1 4
\WRAUSARA

S 4 4 3 4 4 ¢ ] 4 1 4
WIRALISAHA

Diglomat 3 4 4 2 a4 1 £ ] 4 4 4
Lasmava

SHy H 4 4 [ 4 ] 1 4 4 ]
LARNNYA

L] 4 4 4 1 4 4 1 4 4 4
LANKYA

Suy L] H 4 g 4 H 3 3 '] ]
WIRAUSARA

Sy 4 ¢ ¢ ) 4 H ] | H E)
WRAUSASHA

51 H 4 1 ] ] 1] 4 4 4 5
LAINNYA

st 4 4 i 4 4 N L 3 H 1
LADGA

Digioma 3 ] 4 1 '] 4 i 4 4 [] ]
TENAGA KONTRAK
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~ DADWAL TAHUNAN PELAKSANAAN SURVEY PADA PENGADILAN NEGERIMUKOMUKG

FEB

Rincian

MAR

APR

TAHUN 2023

MEL | JUN |.uL

AGS

SEP

DES

s

Pelaksanaan
Survey Triwulan 1

Perhitungan
Indeks
Pembuatan
Lapaoran dan
Publikasi
Pelaksanaan
Survey Trwulan 1

Monev dan tindak
lanut survey
tmwulan |

Pelaksanaan
Survey Triwulan I

Perhitungan
indeks pembuatan
laporan dan
publikasi
pelaksanaan
survey Tnwulan i

Monev dan tindak
{anjut survey
Triwulan I

Pelaksanaan
stinvey triwulan I

Trekinga

indeks
pembuatan
laporan dan
publikasi
pelaksanaan
survey Triwulan

Monev dan tindak
lanjut survey
Tnwulan #

Pelaksanaan
sunrey Trivalan
v

kR

Perhitungan
inteks,
pembuatan
laporan dan
publikasi
pelaksanaan
survey Triwulan
v

12

Monev dan tindak
lanjut survey
Triwulan ¥
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