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BAB1I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat
dalam hal pelayanan, maka Pengadilan Negeri Mukomuko
dituntut untuk memenuhi harapan para pencari keadilan dalam

melakukan pelavanan,

Pelayanan Publik yang dilakukan oleh Pengadilan Negeri
Mukomuko saat ini dirasakan belum memenuhi harapan
pencari keadilan. Hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan
masyarakat yang disampaikan melalui media massa serta media
elektronik. Tentunya keluhan tersebut, jika tdak ditangani
memberikan dampak buruk terhadap lembaga. Lebih jauh lagi

dapat menimbulkan ketidakpercayaan dari masyarakat.

Salah satu Upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan
pelayanan publik adalah melakukan Survey Persepsi Anti
Korupsi, dan Survey Harian kepada pengguna layanan, oleh
karena itu peraturan ini dimaksudkan untuk memberikan
arahan dan pedoman yang jelas dan tegas bagi Direktorat
Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi serta

Pengadilan Negeri.

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan
pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani, Satuan
Kerja pada Pengadilan berkomitmen untuk terus menerus
melakukan perbaikan berkelanjutan  dalam  rangka
meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu pada amanah Peraturan Presiden
Nomor 55 Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan
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dan Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025
dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014 serta mengacu kepada
Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah BRebas dari
Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di
Lingkungan Instansi Pemerintah. Salah satu wujud komitmen
tersebut yaitu dengan disusunnya Survey Persepsi Anti Korupsi
yang menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersih

dan melayani.

Pengadilan merupakan satuan kerja yang melaksanakan peran
dan penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola

sumber daya yang cukup besar.

Pengadilan Negeri yang akan ditetapkan oleh Pengadilan Tinggi
untuk menjadi lokasi Pilot Project menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani, periu
memperoleh masukan dari masyarakat menyangkut pelayanan

di ingkungannya.

ZI menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani menitikberatkan pada integritas
penyelenggara  dalam  memberikan  pelayanan  kepada
masyarakat. Integritas penyelenggara pelayanan publik akan
dinilai diantaranya dapat dilihat dari potensi suap dan
kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi yang telah
ditetapkan.

B. Maksud
Maksud penyusunan laporan hasil pelaksanaan Survey
Persepsi Anti Korupsi pada pengadilan ini adalah sebagai
referensi pengambilan kebijakan untuk mencegah korupsi,

kolusi dan nepotisme.
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Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survey Persepsi
Anti Korupsi adalah tersusunnya rekomendasi terkait kajian
menuju Zona Integritas Wilayah Bebas dari Korupsi dan

Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani.

Peraturan ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan
masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan
kualitas penyelenggaraan pelayanan publik. Pelaksanaan
Survey tersebut dibantu dengan menggunakan Aplikasi yang
sudah disiapkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum yang telah digunakan oleh seluruh Pengadilan Negeri se-
wilayah Republik Indonesia.

C. TUJUAN

L.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan
dalam menilai kinerja Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum, Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri.

2. Mendorong Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum,
Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri untuk meningkatkan
kualitas Pelayanan Publik.

3. Mendorong Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum,
Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan publik.

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan publik.

D. PRINSIP

Dalam melaksanakan Survey Persepsi Anti Korupsi dilakukan

dengan memperhatikan prinsip:
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1.Transparan

Hasil Survey Persepsi Anti Korupsi harus dipublikasikan pada
masing-masing website resmi satuan kerja dan mudah diakses

oleh seluruh masyarakat.
2.Partisipatif

Dalam melaksanakan survey melibatkan peran serta masyarakat
serta pihak terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survey yang

sebenarnya.
3.Akuntabel

Hal-hal yang diatur dalam Survey Persepsi Anti Korupsi harus
dapat dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar
dan konsisten kepada pihak yang berkepentingan berdasarkan
kaidah umum yang berlaku.

4.Berkesinambungan

Survey Persepsi Anti Korupsi dilaksanakan secara berkala dan
berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan
kualitas pelayanan.

5.Keadiian

Pelaksanaan Survey Persepsi Anti Korupsi serta Survey Harian
harus menjangkau semua pengguna layanan tanpa membedakan
status ekonomi, budaya, agama, golongan, dan lokasi geografis

serta kanabilitas fisik dan mental.

6.Netralitas

Dalam melakukan Survey Persepsi Anti Korupsi serta Survey
Harian, surveyor tidak boleh mempunyai kepentingan pribadi,
golongan dan tidak berpihak.

Laporan Hasil Pelaksanaan Survey Persepsi Anti Korupsi | 4



E. Ruang Lingkup

Ruang lingkup pedoman penyusunan Survey Persepsi Anti
Korupsi, serta Survey Harian pada peraturan ini meliputi metode
survey, pelaksanaan dan teknik survey, langkah-langkah
pengolahan data, pemantauan, evaluasi dan mekanisme
pelaporan hasil penilaian indeks survey, analisa hasil survey

serta rencana tindak lanjut,
F. Unsur Survey
Unsur Survey Persepsi Anti Korupsi dalam peraturan ini meliputi:

Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri  Direktorat Jenderal
Badan Peradilan Umum

Pengadilan Negeri

. Manipulasi aturan

. Penyaléhgunaan jabatan

. Menjual Pengaruh

. Transparansi Biaya

. Biaya Tambahan

. Hadiah

~l ) | B W N e

. Transparansi Pembayaran

8. Percaloan

9. Perbuatan Curang i

10. Transaksi Rahasia

G.Manfaat

Dengan dilakukan Survey Persepsi Anti Korupsi, dan Survey
Harian diperoleh manfaat Antara lain:
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1.Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing
unsur dalam penyelenggaraan pelayanan publik.
2.Diketahui kinerja

penyelenggaraan pelayanan telah

dilaksanakan oleh unit pelayanan publik secara periodik.
3.Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan

upaya tindak lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survey
Persepsi Anti Korupsi dan Survey Harian.

4.Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan

pada lingkup Peradilan Umum dalam upaya peningkatan
kinerja pelayanan.

5.Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja
unit pelayanan.

H. Pengertian Umum

Dalam peraturan ini yang dimaksud dengan :

1. Survey Persepsi Anti Korupsi adalah kegiatan pengukuran secara
komprehensif tentang persepsi korupsi terhadap layanan yang

diberikan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum,
Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri.

Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER) adalah aplikasi
yang dikembangkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan

Umum yang digunakan untuk melakukan Survey Persepsi Anti
Korupsi, dan Survey Harian,

3. Unit Pélayanan Publik adalah Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum, Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri, yang secara

langsung maupun tidak langsung memberikan pelayanan kepada
penerima layanan.
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4. Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum adalah unit eselon I
pada Mahkamah Agung Rl yang menyelenggarakan pelayanan
publik.

2. Pengadilan Tinggi adalah satuan kerja di bawah Direktorat Jenderal
Badan Peradilan Umum yang menyelenggarakan pelayanan publik.

6. Pengadilan Negeri adalah satuan kerja di bawah Pengadilan Tinggi
yang menyelenggarakan pelayanan publik.

7. Unsur Survey Persepsi Anti Korupsi adalah unsur-unsur yang
menjadi indikator pengukuran persepsi anti korupsi oleh
masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan publik.

8. Penerima pelayanan publik adalah orang, masyarakat, lembaga
instansi pemerintah dan dunia usaha yang menerima pelayanan
dari Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP).

9. Responden adalah penerima layanan publik yang pada saat
pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan atau yang
pernah: menerima pelayanan dari Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP).
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BAB Il
PELAKSANAAN DAN TEKNIK SURVEY
A.Pelaksana Survey

1.Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum.
2.Pengadilan Tinggi.
3.Pengadilan Negeri.

B.Periode Survey

Survey dilakukan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum,
Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri, terhadap layanan publik
yang diberikan kepada pengguna layanan/masyarakat. Survey
dilaksanakan secara periodik setiap 3 ~bulan (triwulan). (jadwal

terlampir)
C. Tahapan Survey

Pelaksanaan Survey Persepsi Anti Korupsi terhadap pelayanan
publik dilaksanakan melalui tahapan perencanaan, persiapan,
pelaksanaan pengolahan dan penyajian hasil survey, yang
mencakup langkah-langkah sebagai berikut:
1.Menyusun instrumen Survey;
2.Menentukan besaran dan teknik penarikan sampel;
3.Menentukan responden;
4.Melaksanakan survey;
5.Menyajikan dan melaporkan hasil;

D. Teknik Survey

Untuk melaksanakan survey, dilakukan secara elektronik
menggunakan aplikasi SISUPER dengan alamat:

hhtp://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id
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BAB III
LANGKAH-LANGKAH PENYUSUNAN SURVEY

1. Penetapan Pelaksana

Unit pelayanan publik melaksanakan survey secara swakelola,
dengan dibentuk tim penyusun Survey Persepsi Anti Korupsi

yang terdiri dari:

1) Pengarah;

2} Pelaksana, terdiri dari:
a)Ketua;

b)Anggota sekaligus sebagai surveyor sebanyak-banyaknya

5 orang;
c)Sekretariat sebanyak 3 orang;
a. Kuesioner

Daftar pertanyaan/kuesioner sudah ditentukan oleh Direktorat
Jenderal Badan Peradilan Umum melalui aplikasi SISUPER

sebagaimana di bawah:

Pengadilan Negeri

Survey Persepsi Anti Korupsi |

1. Apakah pelayanan oleh
petugas di Pengadilan sesuai
prosedur dan ketentuan
yang berlaku?

2. Apakah dalam memperoleh

layanan Pengadilan secara

cepat dan mudah ada

penyalahgunaan jabatan
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dari petugas untuk meminta

imbalan tertentu?

. Pernahkah dihubungi oleh
seseorang (kavyawarn
Pengadilan) yang akan
membantu dalam

pengurusan surai/Berkas

perkara?
. Apakah selalu mudah dalam
mendapatkan informasi

tentang tariff/biaya baik
melalui  website ataupun
petugas layanan di

Pengadilan?

. Apakah di Pengadilan selalu
membayar @ sesuai tariff
resmi tanpa ada biaya
tambahan?

. Apakah memberikan tanda
terima kasih atas pelayanan
yang diterima di Pengadilan
(meskipun tidak diminta}?

. Apakah menerima bukti
transaksi

keuangan/pembayvaran yang
sah setelah proses

pembayaran di Pengadilan |
dilakukan?

. Apakah pernah mengetahui
ada  praktek  percaloan

dalath pengurusan layanan f
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di pengadilan?

9. Apakah

dana tau mendengar masih

pernah  melihat

terjadi prakitek KKN di
Pengadilan?

10. Apakah pernah mengurus
perkara melalui
Hakim/Panitera/staff
Pengadilan di luar

Persidangan?

b. Bentuk Jawaban

Desain bentuk jawaban dari setiap pertanyaan unsur pelayanan

dalam kuesioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan ganda.
Bentuk pillhan jawaban kuesioner bersifat kualitatif untuk
mencerminkan tingkat kualitas pelayanan. Pembagian jawaban

dibagi dalam beberapa kategori, yaitu :

Survey Persepsi Anti Korupsi:

Nilai Persepsi I Nilai Persepsi 2 Nilai Persepsi 3 Nilai Persepsi 4
selaha Sering jarang Tidak ada
Tidak Sesuai Jarang scsual Sering Sesuai Selaiu Sesuai
Prosechar Prosedur Prosedur prosedur
Tidale Kompeitcn Kurang Kempeten Kompeten Sangat Kompeten
Petugas melayani Petugas melayani Petugas Petugas melayani
selalu meninea sering meminta melayani jarang tanpa meminta
imbalan imbalan meminta imbalan
imbalan
Tidak pernah jarang Sering Selalu
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2.

2.1,

Penetapan Jumlah Responden, Lokasi dan Waktu
Pengumpulan Data

Penetapan Jumlah Responden

Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jenis
layanan, tujuan layanan dan data yang ingin diperoleh.
Responden dipilih secara acak yang ditentukan dengan cakupan
layanan di masing-masing unit layanan. Untik besaran sampel
dan populasi dapat menggunakan tabel sampel dari Krejcie and
morgan (Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara
Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan publik
Lampiran 1Ij atau dihitung menggunakan rumus:

8§ ={ .N.P.Q}/ {d*(N-1}+ .P.Q}
Dimana :
S = jumlah sampel

= lambda (faktor pengali}) dengan dk = 1, taraf kesalahan
bisa 1%, 5%, 10%

N = populasi P (populasi menyebar normal) = Q = 0,5

D=0,0

2.2. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di masing-

masing unit pelayanan pada waktu jam layanan.

2.3. Pelaksanaan Pengumpulan Data

a. Pengumpulan data

Untuk memperoleh penginputan data yang akurat dan
obyektif, perlu dijelaskan kepada pengguna
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layanan/responden terhadap unsur-unsur yang telah
ditetapkan.

b. Pengisian Kuesioner

Pengisian Kuesioner dilakukan sendiri oleh responden

sebagai layanan, pengecualian jika responden termasuk
difabel maka dapat dibantu oleh surveyor.
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BAB 1V
PENGGUNAAN APLIKASI SURVEY

Penyiapan Aplikasi

Satuan kerja selaku unit pelayanan publik menyiapkan minimal 1

(satu) komputer atau media elektronik lain vang dapat digunakan

untuk melaksanakan survey secara elekironik. Petugas dari unit

pelayanan publik membuka aplikasi Sistem Informasi Survey
Pelayanan Elektronik (SISUPER) pada komputer /media elektronik
lainnya yang sudah disiapkan dengan tahapan:

1

Memastikan bahwa komputer yang digunakan untuk
melaksanakan survey sudah terkoneksi dengan internet;

Membuka  browser/peramban halaman  website http:/
/esurvey.badilum mahkamahagung.go.id/index.php/pengadilan

/lkode satker], [kode_satker] diganti dengan kode satuan kerja

masing-masing Pengadilan (contoh: 097450);
Jika berhasil membuka aplikasi maka akan tampil halaman

Survey Persepsi Anti Korupsi;
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BABV
SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI

1. Profil responden
1.1 Tingkat pendidikan responden

Dari hasil survey yang telah dilakukan memperoleh
. gambaran bahwa dari latar belakang pendidikan,
mayoritas sebesar 42% pengakses layanan memiliki

latar belakang 51.

Tabel 1.
Tingkat pendidikan responden

mSD

u SMP
mSMU

B Dipioma
Sl

ms2

W LAIN LAIN
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1.2 Pekerjaan responden

Dari sisi jenis pekerjaan responden, menunjukkan
bahwa mayoritas sebesar 31% responden pengguna
layanan memiiiki pekerjaan lain-lain seperti TNI,
Advokat, Tbu Rumah Tangga maupun Petani/Pekebun,
sedangkan sebesar 20% memiliki pekerjaan swasta.

Tabel 2.

Tingkat pekerjaan responden

B PNS

® POLRI

W SWASTA

B WIRALISAHA

B TENAGA KONTRAK
= LAIN LAIN
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1.3 Kelompok Jenis Kelamin Responden

Sementara itu jika melihat responden pengguna
layanan berdasarkan jenis kelamin, menunjukkan
bahwa mayoritas pengguna layanan didominasi oleh
laki-laki yaitu sebanyak 78% dan Perempuan sebanyak
22%.

Tabel 3.
Jenis kelamin responden

W Laki-taki
# Perempuan
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2. Survey Persepsi Anti Korupsi Per Unsur

2.1. Unsur Manipulasi Aturan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
Unsur Manipulasi Aturan ini menunjukkan hasil pada
index 3.90 dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja
pada Pengadilan sangat baik.

Tabel 4.
Indeks pada Unsur Manipulasi Aturan

l
%
|
|
|
1

|
l
|
|
|
I

y

P A -

Tidak sesuai Jarang sesuai Sering Sesuai Seiaiu Sesuai
Prosedur Prosedur Prosedur Prosedur

]
|
a
l
|
1
|
l
|
1
i
J’
i
'|
i
|
{
|
i

Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai prosedur dan ketentuan yang

berlaku ?

2.2. Unsur Penvalahsunaan Jabatan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi
responden pada Unsur Penyalahgunaan Jabatan ini
menunjukkan hasil pada index 3.93 dapat diartikan
bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan sangat
baik.
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Tabel 5.
Indeks pada Unsur Penyalahgunaan Jabatan

s

P |

Petugas melayani selalu Petugas melayani sering Petugas melayani jarang Pelugas melayani tanpa
eminta imbalan meminta imbalan T inta imbal i imbal

Apakah dalam memperoleh layanan Pengadilan secara cepat dan mudah ada
penyalghgunaan jabatan dari petugas untuk meminta imbalan tertentu ?

2.3. Unsur Menjual Pengaruh

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Menjual Pengaruh ini menunjukkan hasil
pada index 3.95 dapat diartikan bahwa kinerja Satuan
Kerja pada Pengadilan sangat baik.
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Tabel 6.
Indeks pada Unsur Menjual Pengaruh

S A g

Selatu Sering Jarang Tidak Ada J

Pernahkah dihubungi oleh sesecrang (karyawan Pengadilan) yang akan membantu
dalam pengurusan surat/berkas perkara

2.4. Unsur Transparansi Biava

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi
responden pada indikator Transparansi Biaya ini
menunjukkan hasil pada index 3.67 dapat diartikan
bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan sangat
baik.
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Tabel 7.

Indeks pada Unsur Tranparansi Biaya

' ‘

Tidak Pernah larang Sering Selalu ~

Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi fentang tarif/biaya baik
melalui website ataupun petugas layanan Pengadilan ?

2.5. Unsur Biaya Tambahan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
Unsur Biaya Tambahan ini menunjukkan hasil pada
index 3.89 dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja

pada Pengadilan sangat baik.
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Tabel 8.
Indeks pada Unsur Biaya Tambahan

ey’ i ‘

P

Tidak Pernah Jarang Sering Selalu

Apakah di Pengadilan selalu membayar sesuai tarif resmi tanpa ada biaya
tambahan

2.6. Unsur Hadiah

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
Unsur Hadiah ini menunjukkan hasil pada index 3.95
dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada

Pengadilan sangat baik.
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Tabel 9.
Indeks pada Unsur Hadiah

i h b

/

Selaly Sering Jareng Tidak ada
L

Apakah memberikan ucapan terima kasih atas layanan yang diterima di Pengadilan
(meskipun tidak diminta)

2.7. Unsur Transparansi Pembavaran

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
Unsur Transparansi Pembayaran ini menunjukkan
hasil pada index 3.85 dapat diartikan bahwa kinerja
Satuan Kerja pada Pengadilan sangat baik.
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Tabel 10.

Indeks pada Unsur Tranparansi Pembayaran

A e

Tidak Pernah Jarang Sering Selalu

Apakah menerima bukti transaksi keuangan/pembayaran yang sah setelah proses
pembayaran di Pengadilan di lakukan?

2:8. Unsur Percaloan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi
responden pada Unsur Percaloan ini menunjukkan
hasil pada index 3.96 dapat diartikan bahwa kinerja
Satuan Kerja pada Pengadilan sangat baik.
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Tabel 11.
Indeks pada Unsur Percaloan

7 A s A

Selalu Sering Jarang Tidak ada

Apakah pemah mengetahui ada praktek percaloan dalam pengurusan layanan di
Pengadilan ?

2.9. Unsur Perbuatan Curang

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Perbuatan Curang ini menunjukkan hasil
pada index 3.98 dapat diartikan bahwa kinerja Satuan
Kerja pada Pengadilan bersih dari tindakan Perbuatan

Curang.
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Tabel 12,
Indeks pada Unsur Perbuatan Curang

Sefalu Sering Jarang Tidak Ada

Apakah pernah melihat dan atau mendengar masih terjadi praktek KKN di
Pengadilan ?

2.10. Unsur Transaksi Rahasia

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden
pada Unsur Transaksi Rahasia ini menunjukkan
hasil pada index 3.96 dapat diartikan bahwa kinerja
Satuan Kerja pada Pengadilan sangat baik.
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Tabel 13.
Indeks pada Unsur Transalksi Rahasia

e e i e )

S | TP

Safalu Sering Jarang Tidak Ada

//

Apakah pernah mengurus perkara melalui Hakim/Panitera/Staff Pengadifan di luar
persidangan ?

3. Survey Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja Pengadilan

Dari indeks 10 Unsur tersebut di atas, maka diperoleh
Survey Persepsi Anti Korupsi pada Satuan Kerja Pengadilan
Negeri Mukomuko sebesar 3.91 / 97,73%.
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Tabel 14.

Survey Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Mukomuko

STATISTIK

255
250
-
= 245
£
10
E 240
=
235
230
225
U1 uz2 uz U4 U3 U6 uz uzg ug Uio
ENILAF 250 252 253 235 249 253 247 254 255 254
Keterangan :

000N O wv AW e

Unsur Manipulasi Aturan, (U1) mendapat Nilai 250.

Unsur Penyalahgunaan Jabatan, (U2) mendapat Nilai 252.
Unsur Menjual Pengaruh,(U3) mendapat Nilai 253.

Unsur Transparansi Biaya, (U4) mendapat Nilai 235.

Unsur Biaya Tambahan, (U5) mendapat Nilai 249,

Unsur Hadiah, (U6) mendapat 253.

Unsur Transparansi Pembayaran, {(U7) mendapat Nilai 247.
Unsur Percaloan, (U8) mendapat Nilai 254.

Unsur Perbuatan Curang, (J9) mendapat Nilai 255.

10. Unsur Transaksi Rahasia, (U10) mendapat indeks 254.

Indeks 3.91/97,73% tersebut jika dikonversikan dalam
tabel persepsi di bawah ini, maka skor indeks tersebut
masuk pada persepsi kinerja unit pelayanan BERSIH DARI
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KORUPSI. Nilai interval konversi Survei Persepsi Anti
Korupsi berada pada angka 3.26 — 4.00/ Sangat Baik.

Perhitungan Survey Persepsi Anti Korupsi

Pengadiian Negeri Mukomuko

€ 0 O f & Noos | entectadimmgiomshigunggoid sy

APLIKAS] SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Q

SR Dgunila:

Bty Susinrger ind Pesiesd e onge

5?—‘%&':1&;&% Wy POE parseh 05 RomgS tieh tare et bedim, NS el Debicina ot K okt 7ot ey a2 Drmntirat Jercieew’ Biden Pesadinn Umm
|Etetrgn Schut Al

it Cuas Pl . 1
b A ] Samge Bk 0y T
Fabits P Ak K i
i 0 e ) P o b & B
AR poe seang gy 1 (110

j i i P
Descpsi t £ ] L ® 8 ] ™ (R
S = 52 B S b = b1 B 2 Y,
AR PR 5 L] =S i 15 Y
VR ey 3 kS * ® b = 3 2 i 198
TPl Unk Prkayant

4. Persepsi Responden Terhadap Kualitas Pelayanan Pengadilan

Selain memberikan output skor Survey Persepsi Anti
Korupsi, survey yang dilakukan ini juga menjaring masukan
dari | responden berkaitan dengan upaya untuk
meningkatkan pelayanan dan meminimalisir celah Korupsi di

Satuan Kerja pada Pengadilan.

Adapun masukan dari responden adalah sebagai berikut :
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Tabel 15.

Isian masukan dan pandangan pengguna layanan

Satuan Kerja pada Pengadilan

fla R-401910-IPAK-DICEQAAFS0
PENGADHLAN NEGERI
MUKOMUKO

Syamsu: R-401910-IPAK-
BF089635C0 PENGADILAN
NEGERi MUKOMUKO

Fatma R-401310-IPAK-
8E7382D459 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Sulfe R-401910-IPAK-67281A7062
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Rapi R-401910-IPAK-56979A3847
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Andesti R-401910-1PAK-
FF63A1901C PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Budi R-401910-IPAK-092529F 187
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Feri R-401910-[PAK-08F2081828
PENGADILAN NEGER!
MUKOMUKO

Afriadi R-401910-1PAK-
7789E87FDF PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Sugeng R-401910-IPAK-
BFGA96DSDE PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Ali R-401910-IPAK-95BA85009C
PENGADILAN NEGER!
MUKOMUKO

Rudi R-401910-1PAK-CO096FDFC3
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Pati R-401910-IPAK-COBC3BCIDS
PENGADILAN NEGER]
MUKOMUKO

Erma R-401910-IPAK-
GABECB0180 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

layanannya bagus

baik sekali.

sangal bagus.

layanannya bagus.

bagus sekali.

sangat baik.

baik sekali.

sangat bagus.

sangat baik.

sangat bagus.

bagus sekaili.

layanannva cepat.

layanannya bagus.

bagus sekali.

Selasa, 28 Maret
2023 | 14:34:31
wiB

Selasa, 28 Maret
2023 }114:27:.16
WiB

Selasa, 28 Maret
2023 | 14:22:44
Wi

Selasa, 28 Maret
20231 14:47:40
wiB

Selasa, 25 Maret
2023 ] 14:10:59
WiB

Selasa, 28 Maret
2023 | 13:48:02
wis

Selasa, 28 Maret
2023 13:43:30
WiB

Selasa, 28 Maret
2023]13:38:38
wiB

Selasa, 28 Maret!
2023 13:35:45
wiB

Selasa, 28 Maret
2023} 13.31.23
WiB

Selasa, 28 Maret
20231132713
wiB

Selasa, 21 Maret
2023 09:58:28
WiB

Selasa, 14 Maret
2023 14:35:13
wiB

Selasa, 14 Maret
20231 14:31:18
WIB
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Armansyah R-401910-IPAK-
6D7FOES4EF PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Mirna R-401910-IPAK-20B30A6857

PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKOD

fia R-401310-IPAK-F524662CA7

PENGADILAN NEGER!
MUKOMUKO

Razi R-401910-IPAK-728E6BD725

PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Sundore R-401910-IPAK-
BDF19E327E PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Husnah R-401910-IPAK-
GCE281ACF8 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Kholis R-401910-1PAK-
FEC32C444A PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Syaifur R-401910-IPAK-
7FBBBS2CF7 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Amris R-40T91)-IPAK-TF74B854AA

PENGADILAN NEGERI
. MUKOMUKO

Herlia R-401910-IPAK-98398F 5604

PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Sumadiyaina R-401910-1PAK-
2BAE1DF6E4 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKQ

Amri R-401310-IPAK-E5B904175E

PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Hamid R-401810-IPAK-
03388FBODA PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Hanali R-4071910-IPAK-
ABG23EBS48 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Yasafiq R-401910-IPAK-
1AABE79CB3 PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Mastur R-401910-1PAK-
25006A480D PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

sangat baik.

cepat dar; tepat.

baik sekali.

baik sekali.

layanannya cepat.

baik sekali.

layanannya bagus.

sangat baik.

sangat bagus.

bagus sekali.

sangat baik.

sangat bagus.

Sudah baik lanjutkan.

bagus dan cepat.

sudah baik.

sudah bagus.

Selasa, 14 Maret
2023 114:27:44
wig

Selasa, 14 Maret
20231 14:21:18
wig

Selasa, 14 Maret
2023 14:13:39
WIB

Jumat, 10 Maret
2023 | 14:26:46
WiB

Kamis, 9 Maret
2023 | 14:55:41
wis

Kamis, § Maret
2023} 14:51:33
wiB

Kamis, 9 Maret
2023 14:47-33
wiB

Kamis, 9 Maret
2023 [ 14:43:11
wiB

Kamis, 9 Maret
2023 | 14:39:21
wig

Kamis, 9 Maret
20231 14:34:22
wiB

Kamis, 9 Maret
20231 14:30:11
wiB

Kamis, 9 Maret
2023 ] 14:24:36
wiB

Rabu, 8 Maret
2023 | 10:31:57
WiB

Selasa, 7 Maret
2023 ] 16:08:58
wis

Selasa, 7 Maret
2023 | 16:04:05
WiB

Selasa, T Maret
2023 | 15:50:25
WIS
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Seno R-401910-IPAK-2F 80847908
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Julianto R-401910-IPAK-
(0BIF575564 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKD

Endang R-401910-IPAK-
DB40ACE5DE PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Suryal R-401910-IPAK-
C8872E121C PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Ferdi R-401910-IPAK-1253508586
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Organdi R-401810-IPAK-
C12102893A PENGADILAN
NEGERI MUKDMUKO

Weri R-401910-IPAK-D1F1A5B56B
PENGADILAN NEGER|
MUKOMUKQ

Subur R-401910-1PAK-1A17537F05
PENGADILAN NEGER!
MUKOMUKO

Edi Riyanto R-401910-IPAK-
508850EGAS PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Joko R-401910-IPAK-
B64A3CDAC4A PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Anita R-401910-IPAK-60E339F 834
PENGADILAN NEGER!
MUKOMUKO

Azis R-401910-|PAK-1E7BB4C895
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Tomi R-401910-PAK-081E321D88
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

liham R-401210/IPAK-4A05871907
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Ratno R-401810-1PAK-
620C8D1E17 PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Sudirman R-401810-IPAK-
608B4F5233 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

sangat baik,

baik dan cepat.

sudah baik.

layanannya cepat,

lebih baik lagi.

sangat bagus

layanannya bagus.

baik sekali.

Pelayanan sangat memuaskan,semoga

selalu terjaga kondisi yg baik ini

baik sekali.

bagus sekali.

layanannya bagus.

sangat baik.

sudah bagus.

bagus sekali.

baik sekali.

Selasa, ¥ Maret
20231 15:55:11
wiB

Selasa, 7 Maret
2023 | 15:51:42
WwiB

Selasa, 7 Maret
2023 ] 15:47:35
wiB

Selasa, 7 Maret
2023 15:43:48
wiB

Selasa, 7 Maret
2023 | 15:39:41
wig

Selasa, 7 Maret
2023 | 15:36:00
wiB

Selasa, T Maret
2023 | 15:31:47
WiB

Selasa, 7 Maret
2023 15:22:42
wiB

Selasa, 7 Maret
2023 | 14:50:24
wiB

Rabu, 1 Maret
2023 |1 14:52:14
wiB

Rabu, 1 Maret
2023 | 14:28:56
wiB

Rabus, 1 Maret
2023 ] 14:16:05
wiB

Rabu, 1 Maret
2023 | 14:11:58
Wi

Rabu, 22 Februari
2023 ] 145457
WiB

Rabu, 22 Februari
20231 14:49:08
wia

Rabu, 22 Februari
2023 | 14:44:42
wig

Laporan flasi Pelaksanaan Survey Persepsi Anti Korupsi | 32



Madyana R-301310-1PAK-
12B9BAS4B2 PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Husni R-401910-IPAK-
7070B107CO PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Syahnyoto R-401910-1PAK-
C09188CFaD PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Dedi R-4019104PAK-38107A3A972
PENGADILAN NEGER!
MUKOMUKO

Misbahul R-401910-IPAK-
CF28329275 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Bodi R-401910-IPAK-0566 197E70
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKOQ

Anton R-401910-IPAK-
BDECT78503 PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Sayidi R-401910-IPAK-
BA11EEGB7D PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Maulana R-401910-IPAK-
6D0G5432313 PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Kurniawati R-461910—IPAK—
CFiF3BB533 PENGADILAN
NEGER! MUKQMUKO

Roiyah R-4019/10-IPAK-
FRSDIFDEOE PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Rina R-301910-1PAK-D4DBSCA3SE
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Rika R-401910:1PAK-329768A204
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Flora R-401910-IPAK-AAT7FG91BF
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Pandra R-401910-IPAK-
11C33B530D FENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Eko R-4(11910-IPAK-5E83824942
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Indra R-401910-IPAK-
BD34EDCFOB PENGADILAM
NEGER! MUKOMUKO

Sopian R-401910-IPAK-
412FAASTAT PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

tayanannya bagus,

sudah baik.

baik sekat,

layanannya bagus.

sudah baik.

bagus dan cepat.

sudah bagus.,

bagus sekali.

layanannya cepat.

layanannya baik.

baik sekali.

sudah baik.

sangat baik.

sangat bagus layanannya.

bagus sekali.

baik sekali.

sudah bagus.

layanannya bagus.

Rabu, 22 Februari
2023 | 143917
wis

Rabu, 22 Februari
2023 | 14:34:19
wiB

Rabu, 22 Februari
2023114:30:08
wiB

Rabu, 15 Februari
2023 ] 11:23:14
wiB

Rabu, 15 Februari
2023 | 10:49:01
wIg

Rabu, 15 Februari
2023 | 10:44:26
wiB

Rabu, 15 Februari
2023 | 10:22:44
wiB

Selasa, 14
Februan 2023 |
114715 WiB

Selasa, 14
Februari 2023 |
11:43:17 WIB

Selasa, 24 Januari
20231 16:30:03
wiB

Selasa, 24 Januar
2023 116:26:22
wig

Selasa, 24 Januari
2023 ] 16:22:45
wiB

Selasa, 24 Januari
2023 [ 16:19:20
wig

Selasa, 24 Januari
2623 ] 10:54:28
wiB

Selasa, 24 Januari
2023 | 10:50:55
wIB

Selasa, 17 Januari
2023 | 14:02:06
WIB

Kamis, 5 Januari
2023 ] 15:35:54
wiB

Kamis, 5 Januari
20231 15:31:48
wiB
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Tabel 16.

Survey harian per unit bagian terhadap pengguna
layanan Satuan Kerja pada Pengadilan

Unit layanan Pidana

PO FORAW AL MM cORT paae | ML Tewm ni roeaw

EARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAM!
PLERSE GIVE 1S AN ASSESSMENT OF 0UR SERVCE
MEJA LAYANAN PIDANA

Unit layanaanerdata

PEARNA . POOATA  nale gl Rt WEE (PR TP KA PERMANN
| §

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PLEKE GVE LS AN ASSESUUENTOF R SEVKE
MEJA LAYANAN PERDATA

POAR ) PEONE ' AW | g WRAE PR OTPME A remm

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PLERSE A US AN ASSESSUENT OF O SSICE

MEJA LAYANAN HUKUM
, e
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Unit layanari tmum

PSR PCADIA A | b GROWT e | MR TRME MM PSR

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAJAN TERHADAP PELAYANAN KAM!
PLERSE GIVE 'S AN ASSESSUENT OF QURSERVICE
MEJA LAYANAN UMUM & KEUANGAN

FREC TimeR | MRAR ) PENANAN

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PLEASE GIVE US AN ASSESSUENT OF OUR SERVICE
| MEJA LAYANAN E-COURT

(

POMNA | PERETR st BNl BCONT) oTME (PHI . TOWOE MG ) pRERMAN

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI

PLERSE GVE US AN ASSESSMENT OF 0UR SEECE
MEJA LAYANAN INZAGE

SENGAT s

4

|

Laporan Hasil Peloksanaan Survey Persepsi Anti Korupsi | 35



BAB VI
PENUTUP
1. Kesimpulan
Dari hasil Survey Persepsi Anti Korupsi Triwulan I Tahun
2023 yang telah dilakukan Satuan Kerja Pengadilan Negeri
Mukomuko diperoleh informasi bahwa pada Pengadilan
Negeri Mukomuko memiliki Survey Persepsi Anti Korupsi
3.91/97,73% atau masuk pada kategori BERSIH DARI
KORUPSL

Indeks persepsi tersebut merupakan komposit dari 10 Unsur
indikator yang masing-masing memiliki indeks sebagai
berikut:

Unsur Manipulasi Aturan, (U1) mendapat Nilai 250.

Unsur Penyalahgunaan Jabatan, (U2) mendapat Nilai 252.
Unsur Menjual Pengaruh,(U3) mendapat Nilai 253.

Unsur Transparansi Biaya, (U4) mendapat Nilai 235.
Unsur Biaya Tambahan, {U5) mendapat Nilai 249.

Unsur Hadiah, (U6) mendapat 253.

Unsur Transparansi Pembayaran, (U7) mendapat Nilai
247.

8. Unsur Percaloan, (U8) mendapat Nilai 254.

9. Unsur Perbuatan Curang, (U9) mendapat Nilai 255.

10. Unsur Transaksi Rahasia, (U10) mendapat indeks 254.

N R W e

2. Rekomendasi

Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator
terhadap pelayanan di Satuan Kerja Pengadilan Negeri

Mukomuko pada Triwulan I Tahun 2023 tersebui di atas,
menunjukkan bahwa mayoritas indikator memiliki indeks di
atas 3.00 atau masuk pada persepsi Bersih Dari Korupsi,
namun dari sepuluh indikator penyusun tersebut
menunjukkan bahwa indikator Transparansi Biaya disusul
indikator Transparansi Pembayaran dan indikator Biaya
Tambahan memiliki indeks paling rendah diantara indikator

lainnya.
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DAFTAR PERTANYAAN

SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Sdr Pengguna Layanan
Pengadilan Negeri Mukomuko
Assalomu’alaikum, Wr. Wb.

Salam Sejahterq,

Kami sampaikan dengan hormat, bahwa pada kesempatan ini bapak/ibu/sdr.
terpilih sebagai responden penelitian kami. Pemerintah sangat membutuhkan informasi
dari unit pelayanan instansi pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu
memberikan gambaran mengenai kuzlitas pelayanan di instansi pemeriniah kepada
masyarakat. Survey ini didasarkan pada Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun 2012
tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun
2012-2025 dan fangka Menengah Tahun 2012-2014 serta mengacu kepada Peraturan
Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas
Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersith Dan Melayani Di
Lingkungan Instansi Pernerintah.

Survey inl menanyakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam
memperoleh pelayanan instansi pemerintah, dalam hal ini Pengadilan Negeri Mukomuko.
Untuk kepentingan tersebut kami menyampaikan kuesioner untuk diisi sesuai apa yang
dirasakan dan dialami selama mendapatkan pelayanan. Tidak ada jawaban yang benar
atau salah sehingga apapun jawaban vang dipilih fidak akan mempengaruhi pelayanan
terhadap bapak/ibu/sdr.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas kesediaan bapak/ibu/sdr.
untuk meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner, kami ucapkan terima kasth.
Wassalomualaikum Wr.Wb.

ko, 03 Januari 2023
rvey PN Mukomuko
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KUESIONER SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI

TAHUN 2023
IDENTITAS RESPONDEN :
. Nama — {boleh inisial atau tidak diisi)
. Instansi/Perusahaan
. Umur (Tahun) iR ST T SRR S | 55 S R—
. Jenis Kelamin : 1. Laki~ laki 2. Perempuan
. Pendidikan terkahir : 1. Tidak sekolah 5. Diploma
(D1/D2/D3/D4)
2.8D 6. Sarjana (S1)
3. SMP/SLTP 7. Pasca Sarjana
(82/53)
4. SLTA
. Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TN1/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7.Pelajar/Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya.........
PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara(i) yang

sebenarnya, karcna hal! ini tidak mempengaruhi kondisi maupun
pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan betul-betul untuk
kepentingan ilmiah.

. Cara pengisian Kuesioner

Melatui aplikasi sisuper yang tersedia :

Bapak/Ibu/Saudarafi) memberi tanda silang { X ) atau lingkaran pada
pilthan  jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat
Bapak/Tbu/Saudarafli).
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KUESIONER :

Pertanyaan-pertanyaan Survey

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i)

1)

‘Apakah pelayanan oleh petugas

di

o Tidak sesuai prosedur
1. | Pengadilan sesuai prosedur dan ketetntuan o gar?ng sesuai Prossee&clur
lak? o ering sesual prosedur
yang ber ’ o Selalu sesuai prosedur
Apakah dalam memperoleh layanan o Petugas melayani selalu meminta
Pengadilan secara cepat dan mudah ada ;E:ttfla: o i T el
penyalahgunaan jabatan dari petugas ° Mbﬁ:n 7 g
2. | untuk meminta imbalan tertentu? o Petugas melayani jarang meinta
imbalan
o Petugas melayani tanpa meminta
imbalan
Pernahkah dihubungi oleh seseorang Seint
(karyawan Pengadilan) yang akan o Bk
3 o ering
- | membantu dalam pengurusan surat/Berkas o Jarang
perkara? o Tidak ada
Apakah selalu mudah dalam mendapatkan )
informasi tentang tariff/biaya baik melahi o fldak} =h
4. | website ataupun petugas layanan di 5 Sm_ngg
Pengadilan? o Selalu
Apakah di Pengadilan selalu membayar o Tidak pernah
5. | sesuai | tariff resmi tanpa ada biaya o Jarang
tambahan? o fering
o Selalu
Apakah memberikan tanda terima kasih o Selalu
6. | atas  pelayanan yang  diterima  di © ?ering
3 = : s - o arang
Pengadilan(meskipun tidak diminta): | maEl i
Apakah menerima bukti fransaksi I
keuangan/pembayaran yang sah setelah . gﬁﬁge
7. proses pembayaran di Pengadilan o Sering
dilakukan? o Selalu
Apakah pernah mengetahui ada praktek o Selaln
8. | percaloan dalam pengurusan lavanan 4di o Sering
- TN o Jarang
penigadiipns o Tidak ada
Apakahy pernah melihat dan atan o Selalu
9. | menderigar masih terjadi praktek KKN di o ?efmg
- o AIANE
Pengadﬂan? o Tidak ada
Apakah pernah mengurus perkara melalui o Selalu
10 | Hakim/Panitera/staff Pengadilan di luar © ?ﬂﬁng
. - o Jarang
Persidangan: o | Bdcads
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Selanjutnya mohon bapak/ibu /Sdr dapat memberikan SARAN-SARAN

PERBAIKAN, agar Pengadilan Negeri Mukomuko bisa meningkatkan
pelayanannya;

SARAN-SARAN PERBAIKAN :

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..................................................................................................................

PETUGAS PELAKSANA :
1. Petugas :

» Nama

» Tanda Tangan

» Tanggal Pelaksanaan @ .......ccciiiooeoeeeoiirevennanainnnnns
2. Pencacah/Penghitung hasil survey :

» Nama "

» Tanda Tangan

» Tanggal Pelaksanaan
3. Pengawas/Pemeriksa :

» Nama

» Tanda Tangan

» Tanggal Pelaksanaan

............................................

............................................

-----------------------------------------

--------------------------------------------

.........................................

...........................................

...........................................

--------------------------------------------
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Gambar
Data Responden dan Nilai keseluruhan indeks

Survey Persepsi Anti Korupsi Pengadilan Negeri Mukomuko
Periode Januari 2023 — Maret 2023
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Gambar

Nilai Per Unsur atas Survey yang diberikan oleh Responden Pengguna
Layanan pada Pengadilan Negeri Mukomuko
Periode Januari 2023 — Maret 2023
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R4MSI-IPAKTHESRDTE Lavidaki WRAUSARA
No. HP 170505102840003
|1
Sondore | BENGKUEU  D4Tahm 3 a H 4 El 4 El H 4 & &
RGP EOFISESTE Lot SwSR
No HPRITERSEE ||
[}
|
Husnah | BENGKULY 32 Tahuo Oipioma 3 4 £ 4 4 4 + 4 1 E 4
R-401910-PAX-5CE2814CRE Peempuan  LANNYA
No. P 8136735253
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