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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pemerintah memiliki fungsi dan tujuan memberikan pelayanan kepada
masyarakat, dengan menjalankan peran sebagal organisasi publik non profit yang
menjberikan pelayanan publik kepada masyarakat. Pelayanan publik yang
diberikan didasarkan atas fungsi, peran, kewajiban dan tujuan didirikannya
dalam pemenuban kebutuzhan masyarakat baik umum ataupun kebutuhan para
pencari keadilan terhadap putusan yang berkualitas. Filosofi berdirinya
pemerintahan serta memberikan pelayanan terhadap masyarakat untuk
memenuhi dan memfasilitasi kepentingan dan kebutuhan masyarakat para
pengari keadilan yang memiliki karakteristik kebutuhan publik yang periu

pengaturan dalam pemenuhannya.

Memberikan pelayanan merupakan tugas utama dalam penyelenggaraan
pemerintahan yang sering terlupakan akibat permasalahan yang dihadapi oleh
pemerintah, yang semakin rumit dan kompleks. Meskipun fungsi utama
Pemerintah memberikan pelayanan publik, namun dalam pelaksanaannya,
pelayanan publik yang diberikan mencitrakan kredibilitas yang buruk dimana
pelayanan yang diberikan selalu identik dengan prosedur yang tidak jelas dan
berbelit-belit, persyaratan yang rumit dan tidak masuk akal, biaya pungutan di

luar ketentuan, dan ketidakpastian penyelesaian.

Pencitraan tersebut sangat erat kaitannya dengan karakteristik pelayanan publik
itu sendiri, dimana pelayanan publik cenderung bersifat mengatur sehingga
sangat jauh dari pelayanan yang baik. Hal ini menimbulkan dampak buruk
terhadap perkembangan kualitas pelayanan yakni sering terlantarnya upaya
peningkatan kyualitas pelayanan dan kurang berkembangnya inovasi dalam
pelayanan serta kurang terpacunya pemerintah untuk memperbaiki kualitas
layanan. Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini
belum memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai
keluhan masyarakat yang disampaikan melahii media masa dan jaringan sosial,
sehingga memberikan dampak buruk terhadap pelayanan pemerintah, yang
menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat. Salah satu upaya yang harus
dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik adalah melakukan Survey
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Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan. Mengingat jenis layanan publik
sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda, maka Survey
Kepuasan Masyarakat dapat menggunakan metode dan teknik survey yang
sesuai. Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Negeri Mukomuko melaksanakan
Survey Kepuasaan Masyarakat dalam rangka pelaksasan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014
Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik.

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam hal
pelayanan, maka Pengadilan Negeri Mukomuko dituntut untuk memenuhi
harapan para pencari keadilan dalam melakukan pelayanan. Pelayanan Publik
yang dilakukan oleh Pengadilan Negeri Mukomuko saat ini dirasalan belum
memenuhi harapan pencari keadilan. Hal ini dapat diketahui dari berbagai
keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media massa serta media
elektronik. Tentunya keluban tersebut, jika tidak ditangani memberikan dampak
buruk terhadap lembaga. Lebih jauh lagi dapat menimbulkan ketidakpercayaan
dari masyarakat.

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik
adalah melakukan Survey Kepuasan Masyarakat, dan Survey Harian kepada
pengguna layanan, oleh karena itn peraturan ini dimaksudkan untuk
memberikan arahan dan pedoman yang jelas dan tegas bagi Pengadilan Negeri
Mukeomuko.

B. Maksnd
Maksud Penyusunan Laperan Hasil Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
pada; Pengadilan ini adalah sebagai referensi pengambilan kebijakan untuk
mencegah Korupsi, Kolusi dan Nepotisme, dan sejauh mana kepuasan

masyarakat menerima Pelayanan pada Pengadilan Negeri.

Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
adalah tersusunnya rekomendasi terkait kajian menuju Zona Integritas Wilayah
Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih Melayani.

Peraturan ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai
pengguna layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik.
Pelaksanaan Survey tersebut dibantu dengan mengsunakan aplikasi yang sudah
disiapkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum.
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C. Tujunan

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja Pengadilan Negeri Mukomuko.

2. Mendorong Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi dan
Pengadilan Negeri untuk meningkatkan kualitas Pelayanan Publik.

3. Mendorong Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi dan
Pengadilan Negeri menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan

Publik.
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap Pelayanan
Publik.
D. Prinsip

Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masayarakat dilakukan dengan
memperhatikan prinsip:

1.Transparan

Hasil Survey Kepuasan Masyarakat harus dipublikasikan pada masing-masing
website resmi satuan kerja dan mudah diakses oteh seluruh masyarakat.

2.Partisipatif

Dalam melaksanakan survey melibatkan peran scria masvarakat serta pibak
terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survey yang sebenarnya.

3.Akuntabel

Hal-hal yang diatur dalam Survey Kepuasan Masyarakat harus dapat
dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten kepada
pibiak yang berkepentingan berdasarkan kaidah umum yang berlaku.

4 Berkesinambungan

Suivey Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan
untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas pelayanan.

5.Keadilan

Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat serta Survey Haran harus
menjangkau semua pengguna layanan tanpa membedakan staius ekonomi,
budaya, agama, golongan, dan lokasi geografis serta kapabilitas fisik dan menfal.
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6.Netralitas

Dalam melakukan Survey Kepuasan Masyarakat serta Survey Harian, surveyor
tidak boleh mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak.

E. Ruang Lingkup

Ruang lingkup pedoman penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat serta Survey
Harian pada peraturan ini meliputi metode survey, pelaksanaan dan teknik
survey, langkab-langkah pengolahan data, pemantauan, evaluasi dan
mekanisme pelaporan hasil penilaian indeks survey, analisa hasil survey serta

rericana tindak lanjut.

F. Unsur Survey

Pengadiian Tinggi dan Pengadilan Negeri

1. Persyaratan

Prosedur

Waktn Pelayanan

Biayé [ Tarif

Produk spesifikasi Jenis Pelayanan

Kompetensi Pelaksana

Perilaku Pelaksana

Sarana dan Prasarana

o N e o AN

Masukan

Penanganan Pengaduan, Saran dan

G.Manfaat

Dengan dilakukan Survey Kepuasan Masyarakat dan Survey Harian diperoieh

manfaat antara lain:

1.Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan Publik,

2.Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik.

3.Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang pertu dilakukan atas hasil Survey Kepuasan Masyarakat dan

Survey Harian.
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4.Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Peradilan Umum dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan.

5.Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.

H. Pengertian Umum

Dalam peraturan ini yang dimaksud dengan :

Survey Kepuasan Masyarakai adalah kegiatan pengukuran secara komprehensif
tentang kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap Pelayanan Publik.
Dan tingkat kepuasan masyarakat tentang pelayanan yang diperolch pada
Pengadilan Negeri Mukomuko.

Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER]) adalah aplikasi yang
dikembangkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum yang digunakan
untuk melakukan Survey Kepuasan Masyarakat dan Survey Harian.

Unit| Pelayanan Publik adalah Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum,
Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri, yang secara langsung maupun tidak
langsung memberikan pelayanan kepada penerima layanan.

Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum adalah unit eselon I pada Mahkamah
Agung R yang menyelenggarakan Pelayanan Publik,

Pengadilan Tinggi adalah Satuan kerja dibawah Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum vang menyelenggarakan pelayanan publilk.

Pengadilan Negeri adalah satuan kerja di bawah Pengadilan Tinggi yang
menyelenggarakan pelayanan publik,

Unsur Survey Kepuasan Masyarakat adalah unsur-unsur yang menjadi indikator
pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat oleh Masyarakat terhadap
penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Penerima Pelayanan Publik adalah orang, masyarakat, lembaga instansi
pemerintah dan dunia usaha yang menerima pelayanan dari Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (PTSP).

Responden adalah penerima layanan publik yang pada saat pencacahan sedang
berada di lokasi unit pelayanan atau yang pernah menerima pelayanan dari
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP).
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BAB I
PELAKSANAAN DAN TEKNIK SURVEY
A.Pelaksana Survey

1.Direktorat Jenderal Badan peradilan umum.
2.Pengadilan Tinggi.
3iPengadilan Negeri.

B.Periode Survey

Survey dilakukan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi
dan Pengadilan Negeri, terhadap layanan publik yang diberikan kepada pengguna
layanan/masyarakat. Survey dilaksanakan secara periodik setiap 3 Bulan (triwulan).
{(jadwal terlampir)

C. Tahapan Survey

Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakal terhadap pelayanan publik dilaksanakan
melalui tabapan perencanaan, persiapan, pelaksanaan, pengolahan dan penyajian
hasil Survey, yang mencakup langkah-langkah sebagai berikut:

1.Menyusun Instrumen Survey;

2.Menentukan besaran dan teknik penarikan sampel;

3.Menentukan responden;

4.Melaksanakan survey;

S.Menyajikan dan melaporkan hasil;
D. Teknik Survey

Untuk melaksanakan survey, dilakukan secara elektronik menggunakan aplikasi

SISUPER dengan alamat:

hhtp://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id
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BAB II1
LANGKAH-LANGKAH PENYUSUNAN SURVEY
1. Penetapan Pelaksana

Unit pelayanan publik melaksanakan survey secara swakelola, dengan dibentuk
tim penyusun Survey Kepuasan Masyarakat yang terdiri dari:

1) Pengarah;
2) Pelaksana, terdiri dari:
aJKetua;
bjAnggota sekaligus sebagai surveyor sebanyak-banyaknya 5 orang;
3) Sekretariat sebanyak 3 orang;
2.Penyiapan Bahan Survey
a. Kuesioner

Daftar pertanyaan/Kuesioner sudah ditentukan oleh Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum melalui aplikasi SISUPER sebagaimana dibawah:

Pengadilan Negeri Mukomuko

Survey Kepuasan Masyarakat

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan yang diminta pada
pelayanan dengan jenis pelayanannya pada
Pengadilan?

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan pada

Pengadilan?

3. Bagaimana pendapat saudara tentang
kecepatan  waktu dalam  meberikan

pelayanan?

4. Bagaimana pendapat saudara tentang
pelayanan pada Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum  TIDAK  DIPFUNGUT
BIAYA/GRATIS?

5. Bagaimana pendapat saudara tentang

kesesuaian hasil yang didapatkan dari
pelayanan dengan jenis layanan yang
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diberikan?

6. Bagaiamana pendapat

saudara tentang

kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan?
7. Baghimana pendapat saudara tentang

kesopanan dan keramahan perilaku petugas
dalam pelayanan?

8. Bagaimana pendapat saudara tentang
sarana dan prasarana yang menunjang
dalam pelayanan?

9. Bagaimana pendapat

saudara tentang

laman pengaduan pengguna pelayanan?

b. Bentuk Jawaban

Desain bentuk jawaban dari setiap pertanyaan unsur pelayanan dalam
kuesioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan ganda. Bentuk pilihan jawaban
kuesioner bersifat kualitatif untuk mencerminkan tingkat kualitas pelayanan.
Pembagian jawaban dibagi dalam beberapa kategori, yaitu?

Survey Kepuasan Masyarakat :
Nilai Persepsi I Nilai Persepsi 2 ilai Persepsi 3 | Nilai Persepsi 4
Tidak Cepat | Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat
Tidak Sesunai | Kurang sesuai Sesuai Sangat Sesuai
Tidak Kompeten | Kurang Kompeten Kompeten Sangat Kompeten
Tidak Mudah | Kurang Mudah Mudah Sangat Mudah
Tidak Setuju | Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju
Tidak Sopan dan | Kurang Sopan dan Sopan dan Sangat Sopan dan
Ramah Ramah Ramah Ramah
Buruk Culkup Baik Sangat Baik
Tidak ada | Ada tetapi tidak Kurang Berfungsi dan
dapat diakses Maksimal dikelola dengan
Baik
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2. Pemetapan Jumlah Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data
2.1. Penetapan Jumlah Responden

Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jenis layanan, tujuan
layanan dan data yang ingin diperolch. Responden dipilih secara acak yang
ditentukan dengan cakupan layanan di masing-masing unit layanan. Untuk
besaran sampel dan populasi dapat menggunakan tabel sampel dari Krejcie and
morgan (Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara Nomor 14 Tahun
2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan publik Lampiran II) atau dihitung menggunakan

TUmus :
8§={ .N.P.Q}/ {d*N-1}+ .P.Q}
Dimana :
8 = jumlah sampel
= lambda (faktor pengali) dengan dk = 1, taraf kesalahan bisa 1%, 5%, 10%
N = populasi P {populasi menyebar normal) = Q = 0,5
D=0,0
2.2. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di masing-masing unit

pelayanan pada waktu jam layanan.
2.3. Pelaksanaan Pengumpulan Data
a. Pengumpulan data

Untuk memperoleh penginputan data yang akurat dan obyektif, perlu
dijelaskan kepada pengguna layanan/responden terhadap unsur-unsur
yang telah ditetapkan.

b. Pengisian Kuesioner

Pengisian Kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai layanan,
pengecualian jika responden termasuk difabel maka dapat dibantu oleh

SUrveyor,
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BAB IV
PENGGUNAAN APLIKASI SURVEY

Penyiapan Aplikasi
Satuan kerja selaku unit pelayanan publik menyiapkan minimai 1 (satu) komputer
atau media elekironik lain vang dapat digunakan untuk melaksanakan survey
secara clektronik. Petugas dari unit pelayanan publik membuka aplikasi Survey
Pelayanan Elektronik (SISUPER) pada komputer/media elekivronik lainnya yang

sudah disiapkan dengan tahapan :

1.

Memastikan bahwa komputer yang digunakan untuk melaksanakan survey

sudah terkoneksi dengan internet;
Membuka browser / peramban halaman website

http:/ /esurvey. badilum mabkamahagune go.id /index.ph ngadilan /{kode_s

atker], [kode_satker] diganti dengan kode satuan kerja masing-masing
pengadilan {contoh: 097450);

Jika berhasil membuka aplikasi maka akan tampil halaman Survey Kepuasan
Masyarakat;
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BAB V
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

1. Profil Responden
1.1 Tingkat pendidikan responden

Dari hasil survey yvang telah dilakukan diperoleh gambaran bahwa dari
latar belakang pendidikan, mayoritas sehesar 42% pengakses layanan
di Satuan Kerja Pengadilan Negeri Mukomuko memiliki latar belakang
pendidikan 8 1.

Tabel 1.
Tingkat pendidiksn responden

2%

0%

u 5D

m SMP

= 5SMU

m Dipioma
msl

m352

# LAIN LAIN

1.2 Pekerjaan responden

Dari sisi jenis pekerjaan responden, menunjukkan bahwa mayoritas
sebesar 31% responden pengguna layanan Satuan Kerja Pengadilan
Negeri Mukomuko memiliki pekerjaan lain-lain seperti TNI, Advokat,
Ibu Rumah Tangga maupun Petani/Pekebun;
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Tabel 2.
Tingkat pekerjaan responden

B PNS

H POLRI

H SWASTA

B WIRAUSAHA

B TENAGA KONTRAK
WLAIN LAIN

1.3 Kelompok Jenis Kelamin Responden

Sementara itu jika melihat responden pengguna layanan Satuan Kerja
w Pengadilan Negeri Mukomuko berdasarkan Jenis Kelamin,
1 menunjukkan bahwa mayoritas pengguna layanan pada Pengadilan
| didominasi oleh laki-laki yaitu sebanyak 78%:;

‘ Tabel 3.
Jenis kelamin responden

m Laki-laki
® Perempuan
i
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2. Survey Kepuasan Masyarakat Per Unsur

1. Unsur Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari hasil
analisis diperoleh rata rata skor scbesar 3,90 berada pada interval skor
3,5324 - 4,00 kategori “Sangat Baik”".
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup persyaratan berada pada kategori “Sangat Baik".
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang linglup persyaratan di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ind.

Tabel 4.
Indeks pada Unsur Persyaratan

§
| e -—l |

Tidak Cepat Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat

d

Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan yang diminta pada

pelayanan dengan jenis pelayanannya pada Pengadilan ?

2. | Unsur Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibalkukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,82 berada pada interval
skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik".

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup prosedur berada pada kategori “Sangat Baik”.
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Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup prosedur disajikan pada grafis berikut ini.

Tabel 5.
Indeks pada Unsur Prosedur

P < P

Tidak mudah Kurang mudah Mudah Sangat mudah

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan
pada Pengadilan ?

3. | Unsur Waktu Pelayanan

Waktu pelayanan adalabh jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan selurult proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari
hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,90 berada pada interval skor
3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik".

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup wakiu pelayanan berada pada kategori “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup wakiu pelayanan disajikan pada grafis berikut

ini.
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Tabel 6.
Indeks pada Unsur Waktu Pelayanan

Py

Tidak Cepat Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam
memberikan pelayanan ?

4. | Unsur Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atan memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Dari hasil anatisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,89 berada
pada interval skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat baik".

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup biaya/tarif berada pada kategori “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif disajikan pada grafis berikut ini.

Tabel 7.
Indeks pada Unsar Biaya/Tarif

|
e Y - .—'// |

Tidak Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju

Bagaimana pendapat Saudara tentang pelayanan pada Pengadilan TIDAK DIPUNGUT
BIAYA/GRATIS ?
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i

Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang teiah ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. Dari
hasil analisis dipercleh rata-rata skor sebesar 3,90 berada pada interval skor
3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik".

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup produk spesifikasi berada pada kategori "Sangat Baik".
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi jenis pelayanan disajikan pada
grafis berikut ini.

Tabel 8.
Indeks pada Unsur Produk spesifikasi Jenis Pelayanan

Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat sesuai

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian hasil yang didapatkan dari

pelayanan dengan jenis layanan yang diberikan ?

Unsur Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimililki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.
Dari hasil analisis dipercleh rata-rata skor sebesar 3,96 berada pada interval
skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik”".

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup kompetensi pelaksana berada pada kategori "Sangat Baik".
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup kompetensi pelaksana disajikan pada grafis
berikut ini.
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Tabel 9.
Indeks pada Unsur Kompetensi Pelaksana

{

|

|

|

|

|

|

1

|

- o I

~ -
A b ey / |
~ .
)

Tidak Kompeten Kurang Kompeten Sangat
Kompetan Korripeten i

Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam

pelayanan ?

7. | Unsur Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan,
Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,96 berada pada interval
skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik".

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup perilaku pelaksana berada pada kategori "Sangat Baik".
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana disajikan pada grafis berikut

ind.

Tabel 10,
Indeks pada Unsur Perilaku Pelaksana

el s : - =

|
f
l i
Ay Ay A PZ
|

Tidak Sopandan  Kurang Sopan Sopan dan Sangat Sopan
Ramah dan Ramah Ramah dan Ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan perilaku petugas

dalam pelayanan ?
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Unsur Sarana dan Prasarana

Sarana dan Prasarana adalah sarana dan prasarana penunjang dalam
memberikan pelayanan pada masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh rata-
rata skor sebesar 3,93 berada pada interval skor 3,5324 - 4,00 kategori
"Sangat Baik".

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup perilaku pelaksana berada pada kategori "Sangat Baik".
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang linglkup Sarana dan Prasarana disajikan pada grafis
berikut ini.

Tabel 11.
Indeks pada Unsur Sarana dan Prasarana

Buruk Cukup Baik Sangat Baik

Bagaimana pendapat Saudars tentang sarana dan prasarana yang menunjang dalam

9.

pelayanan ?

Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil analisis diperoleh rata-
rata skor sebesar 3,82 berada pada interval skor 3,5324 - 4,00 kategori
"Sangat Baik".

Dengan demildan kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan berada pada
kategori "Sangat Baik",

Adapun hasil jawaban kuesioncer kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan
disajikan pada grafis berikut ini.
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Tabel 12.

Indeks pada Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

/bb‘-”_lr

tidak ada ada tetapitidak  Kurang Maksimal Berfungsi dan
dapat diakses dikelolah dengan
baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang laman pengaduan pengguna pelayanan ?
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3. Survey Kepuasan Masyarakat pada Satuan Kerja Pengadilan Negeri
Mukomuko

Dari indeks 9 Unsur tersebut di atas, maka diperoleh Survey Kepuasan
Masyarakat Satuan Kerja Pengadilan Negeri Mukomuko sebesar

3,90/97,61%;
Tabel 13.
Survey Kepuasan Masyarakat pada Satuan Kerja
Pengadilan Negeri Mukomuko
STATISTIK

3,95

3,8
3,8
3,75
U1 U2 U3 U4 us ue U7 us us

WNILAl 3906 3828 3906 3,891 3906 3,969 3969 | 3,938 3,828

Jumlah Nilai

wn

o

Keterangan :

1. Unsur Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

2. Unsur Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

3. Unsur Waktu Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada kategori
SANGAT BAIK

4. Unsur Biaya/Tarii Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

5. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko
berada pada kategori SANGAT BAIK

6. Unsur Kompeiensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko
berada pada kategori SANGAT BAIK

7. Unsur Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada
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pada kategori SANGAT BAIK

8. Unsur Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

9. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri

Mukomuko berada pada kategori SANGAT BAIK

Berdasarkan peringkat ruang lingkupnya pada Survey Kepuasan
Masyarakat (SKMj pengguna layanan di Pengadilan Negeri Mukomuko,
diperoleh bahwa kepuasan responden paling tinggi berada pada ruang tingkup
Unsur Kompetensi Pelaksana Pelayanan dan Unsur Perilaku Pelaksana
Pelayanan kemudian disusul Unsur Sarana dan Prasarana, Unsur Persyaratan
Pelayanan, Unsur Waktu Pelayanan dan Unsur Produk Spesifikasi Jenis
Pelayanan, Unsur Biaya/Tarif Pelayanan, yang terakhir Unsur Prosedur

Pelayanan dan Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan.

Perhitungan Survey Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Negeri Mukomuko

“ C O A etdnn | swve batimmsiambagung goid TR - b et t D gearda;

APLIKAS| SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

DIREKTORAT JENDERPL BADAN PERADILAN UMUM

SRR Teetemtarg g (7] (R a2 (R w 04 s iR 18

LA i Plgyacas

Indeks 3,90/97,61% tersebut jika dikonversikan dalam tabel survey di atas,
maka skor indeks tersebut masuk pada kepuasan masyarakat dalam
menerima pelayanan pada Pengadilan Negeri Mukomuko memperoleh nilai
interval konversi Survey Kepuasan Masyarakat berada pada angka 3,5324 -
4,60/ Sangat Baik,
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4. Persepsi responden terhadap kualitas pelayanan pada Satuan Kerja
Pengadilan Negeri Mukomuko

Selain memberikan cutput skor Survey Kepuasan Masyarakat, survey yang

dilakukan ini juga menjaring masukan dari responden berkaitan dengan

upaya untuk meningkatkan pelayanan di Satuan Kerja Pengadilan Negeri

Mukomuko.

Adapun masukan dari responden adalah sebagai berikut :
Tabel 14.

Isian masukan dan pandangan pengguna layanan pada Satuan Kerja

lla R-401910-1KM-
5CA27CABTD
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Syamsu R401910-1KM-
BAS55201C6 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Fatma R-401910-1KM-
IBTAATESCT PENGADILAN
NEGERi MUKOMUKO

Sulfe R-401910-1KM-
C31C5969DA PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKQ

Rapi R-<401910-1KM-
TO7DOAABF7 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKQ

Andesti R-401910-IKM-
F138A2727C PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Budi R-401910-IKM-
C8331EACDD
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Feri R-401910-IKM-
DBBATA4812 PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Adriadi R-401910-1KM-
22CCS0A7E1 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Sugeng R-401910-IKM-
181FFOCEFD PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Ali R-401910-IKM-
644CC00A86 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKC

Rudi R-401910-IKM-
SD7EBCDF58
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Pali R-401810-IKM-
C70331947 1 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Pengadilan Negeri Mukomuko

layanannya bagus.

baik sekali.

sangat bagus.

iayanannya bagus.

bagus sekali.

sangat baik.

baik sekali.

sangat bagus.

sangat baik.

sangat bagus.

bagus sekali.

layanannya cepat.

layanannya bagus.

Selasa, 28
Maret 2023 |
14:36:14 WIB

Selasa, 28
Maret 2023 |
14:28:59 Wi

Selasa, 28
Maret 2023 |
14:24:02 WiB

Selasa, 28
Maret 2023 |
14:19:31 WiB

Selasa, 28
Maret 2023 |
14:13:23 Wi

Selasa, 28
Maret 2023 |
13:50:24 WiB

Selasa, 28
Maret 2023 |
13:44:35 WIB

Selasa, 28
Maret 2023 |
13:40:48 WiB

Selasa, 28
Maret 2023 |
13:36:54 WIB

Selasa, 28
Maret 2023 |
13:32:36 WiB

Selasa, 28
Maret 2023 ]
13:28:25 WiB

Selass, 21
Maret 2023 |
09:59:22 WIB

Selasa, 14
Maret 2023 |
14:36:33 WIB
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Erma R-401910-IKM-
T9108AEA33 PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Armansyah R-401910-IKM-
F3EG7DFDDE
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Mirna R-401910-IKM-
B4660CD5CI PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKQ

lia R-401910-1KM-
D600516764 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Razi R-401910-IKM-
ABO7B34171 PENGADILAN
NEGER!I MUKOMUKO

Sundoro R-401910-1KM-
C72E536701 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Husnah R-401910-IKM-
1523640EC6 PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Khoiis R-401910-IKM-
5SBEDE67A59 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Syaifur R-401910-1KM-
CDF57D84D7
PENGADILAN NEGERI!
MUKOMUKO

Amris R-401910-IKM-
0DBB40FFF5 PENGADILAN
NEGER!I MUKOMUKO

Herlia R-401910-IKM-
BAABZEGFDC
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Sumadiyana R-401910-IKM-
SABOS578F32 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Amri R-401910-IKM-
45E481A236 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Hamid R-401910-IKM-
OAAT5A0D28 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Hanafi R-401910-1KM-
24DOF586CF PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

bagus sekali.

sangat baik.

cepat dan tepat.

baik sekali.

baik sekali.

layanannya cepat.

baik sekali.

tayanannya bagus.

sangat baik.

sangat bagus.

bagus sekali.

sangat baik.

sangat bagus.

Berskil

bagus dan cepat.

Selasa, 14
Maret 2023 |
14:32:34 WIB

Selasa, 14
Maret 2023 |
14:28:52 WiB

Selasa, 14
Maret 2023 |
14:24:31 WiB

Selasa, 14
Maret 2023 |
14:17:22 WiB

Jumat, 10 Maret
2023 | 14:32:26
wiB

Kamis, 9 Maret
2023 | 14:56:59
wiB

Kamis, 9 Maret
2023 | 14:52:46
WiB

Kamis, 9 Marel
20231 14:49:00
WIB

Kamis, 9 Maret
20231 14:44:23
wiB

Kamis, 9 Maret
2023 | 14:40:41
wiB

Kamis, 9 Maret
2023 | 14:35:36
wiB

Kamis, 9 Maret
2023 | 14:31:27
wiB

Kamis, 9 Maret
2023 | 14:26:05
wig

Rabu, 8 Maret
2023 10:35:03
wiB

Selasa, 7 Maret
2023 | 16:10:23
wiB
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Yasafiq R-401910-IKM-
B5A88B6979 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Mastur R-401910.IKM-
43DDFBY4AD
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Seno R-401910-IKM-
BD10339E35 PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Julianto R-401910-IKM-
5A193F2E3A PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Endang R1401910-IKM-
EQE2870BC6 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKQ

Suryal R-401910-IKM-
87D85D7006 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Ferdi R-401910-IKM-
E724873741 PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Organdi R-401910-IKM-
7F1DDO092F7 PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Weri R-401910-IKM-
7159678A56 PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Subur R-401910-IKM-
3372A2C0C4 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKD

Edi Riyanto R-401910-IKM-
24D21A8508 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Joko R-401910-IKM-
SBBDE363C0
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKQO

Anita R-401910-IKM-
ODBECBAICE
PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

Azis R-401910-IKM-
AZE2CC60B9
PENGADILAN NEGER}
MUKOMUKO

Tomi R-401910-1KM-
C731B01505 PENGADILAN
NEGERI MUKCMUKQ

sudah baik.

sudah bagus.

sangat baik.

baik dan cepat.

sudah baik.

layanannya cepat.

tebih baik lag:.

sangat bagus.

fayanannya bagus.

baik sekali.

sangat baik.

baik sekali.

bagus sekali.

tayanannya bagus.

sangat baik.

Selasa, 7 Maret
2023 | 16:06:01
wiB

Selasa, 7 Maret
20231 16:00:59
wiB

Selasa, 7 Maret
2023 | 15:56:27
wig

Selasa, 7 Maret
2023 | 155249
wiB

Selasa, 7 Maret
2023 | 154840
WIB

Selasa, 7 Maret
20231 15:45:12
WIB

Selasa, 7 Maret
2023 ] 15:40:38
wis

Selasa, 7 Marel
2023 | 15:37:12
WIB

Selasa, 7 Maret
2023 15:33:02
WIB

Selasa, 7 Maret
2023152353
wiB

Selasa, 7 Maret
2023 1 15:17:10
WIB

Rabu, 1 Maret
20231 14:53:35
wiB

Rabu, 1 Maret
2023 | 14:30:04
wiB

Rabu, 1 Maret
2023 | 14:17.22
wWiB

Rabu, 1 Maret
2023 | t4:12:51
wiB
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liham R-401910-1KM-
227C751C53 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Ratno R-401910-1KM-
78D375FE4B PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Sudirman|R-401910-IKM-
8DCT94544F PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Madyana R-401910-IKM-
269AAFOBC4 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKQ

Husni R-401910-IKM-
98551E2E0A PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Syahnyoto R-401910-IKM-
02C7D4B0OCI PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Dedi R-401910-IKM-
938ABE7168 PENGADILAN
NEGERt MUKOMUKQ

Misbahut R-401910-IKM-
8DODOE35B8 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Bodi R-401910-IKM-
23122939C0 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Anton R-401910-1KM-
1622216727 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Sayidi R-401910-1IKM-
OEGA4FF 142 PENGADILAN
NEGERi MUKOMUKOQ

Maulana R-401910-IKM-
01BE4CH790D PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

Kurniawati R-401210-IKM-
4DFDOA 1581 PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Roiyah R-401910-IKM-
338C870A25 PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Rina R-401910-IKM-
47D2469FFF PENGADILAN
NEGER! MUKOMUKO

Rika R-401910-IKM-
388D32F2FA PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

sudah bagus.

bagus sekali.

baik sekali.

tayanannya bagus.

sudah baik.

baik sekali.

layanannya bagus.

sudah baik

bagus dan cepat.

sudah bagus.

bagus sekall.

layanannya cepat.

layanannya baik.

baik sekali,

sudah baik.

sangat baik.

Rabuy, 22
Februari 2023 |
14:56:26 WIB

Rabu, 22
Februari 2023 |
14:50.22 WiB

Rabu, 22
Februan 2023 |
14:46:08 WIB

Rabu, 22
Februan 2023 |
14:40:37 WiB

Rabu, 22
Februan 2023 |
14:35:56 WiB

Rabu, 22
Februar 2023 |
14:31:29 WIB

Rabu, 15
Februari 2023 |
1:24:15 WIB

Rabu, 15
Februari 2023 |
10:50:11 WIB

Rabu, 15
Februari 2023 |
10:45:41 WIB

Rabu, 15
Februari 2023 |
10:25:45 WIB

Selasa, 14
Februari 2023 |
11:52:02 WiB

Selasa, 14
Februari 2023 |
11:44:41 WIB

Selasa, 24
Januari 2023 |
16:31:16 WIB

Selasa, 24
Januari 2023 |
16:27-44 WIB

Selasa, 24
Januari 2023 |
16:23:55 WIB

Selasa, 24
Januari 2023 |
16:20:29 WIB
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Flora R-401910-1KM- sangat bagus layanannya. Selasa, 24

BOCABDC013 Januari 2023 |
PENGADILAN NEGERI 10:55:43 WIB
MUKOMUKO

Pandra R-401910-IKM- bagus sekali. Selasa, 24
FFB5264B3C PENGADILAN Januari 2023 |
NEGERI MUKOMUKO He52:02 wiB
Eko R-401910-tKM- baik sekail. Selasa, 17
93TAFADO28 PENGADILAN Januari 2023 |
NEGERI MUKOMUKOQ 14:06:18 WiB
Indra R-401910-IKM- sudah bagus. Kamis, 5
F5A49367FB PENGADILAN Januari 2023 |
NEGERI MUKOMUKO 15:37:21 WIB
Sopian R-401910-IKM- layanannya bagus. Kamis, 5
85C2E8E200 PENGADILAN Januari 2023 |
NEGER! MUKOMUKO 15:33:08 WIB
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Tabel 15.

Survey Harian per unit bagian terhadap pengguna
layanan pada Satuan Kerja Pengadilan Negeri Mukomuko

Unit layanan Pidana

PO FERDATA AN N ECOUTY MIRGE PR TRROR. ) A PEREANAN

HARAP AN[:A MEMBERIKAN PENFLAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PLEASE GIVE US AN ASSESSMENT OF OUR SERCE.
MEJA LAYANAN PIDANA

SANGAT AT

PO PR W RY RS WIRE P8 TRHRIR. MRGA  PERIKAGN F

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PLEASE G S A ASSESSLEENT OF R S
MEJA LAYANAN PERDATA

1
PLANK PEDATL |\ AR UMM ECOUR | ROWSE PR TERR | negs  PoRNG |

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PLEASE GIVE US AN ASSESSMENT OF (U SERACE
MEJA LAYANAN HUKUM

sl
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Unit layanan Umum

]
£
i

UM RALCETOORT)  MEAGE Fh TR KUGA  SeRiAnaN

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILALAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
| PLEASE GIVE LIS AN ASSESSMENT OF CUS SESWICE
MEJA LAYANAN UMUM & KEUANGAN

SANOAT UG

25

Unit layafi\an E-Court

POANA PEHUATA | |£'}!‘.uﬂ gt EcausT NG, P TR THAGA PERIFANAN i
1

‘ HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAM|

PLEASE GIVE US Al ASSESSMENT OF 04R SERVICE
MEJA LAYANAN E-COURT

R o
AN FiRmATa g i GO v TR0 Wik PRRANAN

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PLEASE GVE S AN ASSESSUENT OF 08 SERVE
MEJA LAYANAN INZAGE

TRV Do
TR PR
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BAB VI
PENUTUP
1. Kesimpulan
Dari hasil Survey Kepuasan Masyarakat yang telah dilakukan oleh Satuan
Kerja Pengadilan Negeri Mukomuko Triwulan I Tahun 2023, diperoleh hasil
bahwa pada pengadilan Negeri Mukomuko memiliki Survey Kepuasan
Masyarakat 3,90/97,61%;

Survey tersebut merupakan komposit dari 9 Unsur indikator yang masing-
masing memiliki indeks sebagai berikui:

1. Unsur Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

2. Unsur Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

3. Unsur Waktu Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada kategori
SANGAT BAIK

4. Unsur Biaya/Tarif Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

5. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko
bérada pada kategori SANGAT BAJK

6. Unsur Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko
berada pada kategori SANGAT BAIK

7. Unsur Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada
pada kategori SANGAT BAIK

8. Unsur Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

9. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri
Mukomuko berada pada kategori SANGAT BAIK

2. Rekomendasi

Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap pelayanan
di Satuan Kerja Pengadilan Negeri Mukomuko periode bulan Januari s/d
bulan Maret (Triwulan Ij Tahun 2023 tersebut di atas, menunjukkan bahwa
seluruh indikator berada pada interval 3,5324 - 4,00 atau masuk pada
kepuasan masyarakat “SANGAT BAIK®, namun dari sembilan unsur penyusun
tersebut menunjukkan bahwa Unsur Prosedur Pelayanan dan Unsur
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan memiliki indeks paling rendah
disusul Unsur Biaya/Tarif Pelayanan.
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LAMPIRAN
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DAFTAR PERTANYAAN

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Kepada Yih.

Bapak/Ibu/Sdr Pengguna Layanan
Pengadilan Negeri Mukomuko
Assalamuw’alaikum, Wr. Wh.

Salam Sejahtera,

Karmni sampajkan dengan hormat, bahwa pada kesempatan ini bapak/ibu/sdr.
terpilih sebagai responden peneliian kami. Pemerintah sangat membutuhkan
informasi dari unit pelayanan instansi pemerintah secara rutin, dengan harapan
mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah
kepada masyarakat. Survey ini didasarkan pada Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun
2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka
Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014 serta mengacu
kepada Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan
Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih
Dan Melayani Di Lingkungan Instansi Pemerintah.

Survey ini menanyakan pendapai masyarakat mengenai pengalaman dalam
memperoleh pelayanan instansi pemerintah, dalam hal ini Pengadilan Negeri
Mukomulo, untuk kepentingan tersebut kami menyampaikan kuesioner untuk diisi
sesuai apa yang dirasakan dan dialami selama mendapatkan pelayanan. Tidak ada
jawaban yang benar atau salah schingga apapun jawaban yang dipilih tidak akan
mempengarthi pelayanan terhadap bapalk/ibu/sdr.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas kesediaan bapak/ibu/sdr.
untuk meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner kami ucapkan terima kasih.
Wassalami’alaikuem Wr. Wh.

Mukomtko, 03 Januari 2023
Hetua Tim\Survey PN Mukomuko
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

TAHUN 2023

IDENTITAS RESPONDEN :

1. Nama e e {boleh inisial atau tidak diisi)

2. Instansi/Perusahaan feeememensemananasennessnanennenmdbonssomeloetdonsdesbecane sase

3. Umur (Tahun) [P SR S N (R

4. Jenis Kelamin 1 1. Laki-laki 2, Perempuan

5. Pendidikan terkahir 1. Tidak sekolah 5. Diploma {D1/D2/D3/D4)
2. 8D 6. Sarjana (S1)
3. SMP/SLTP 7. Pasca Sarjana (S2/53)
4. SLTA

5. Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TN1/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7.Pelajar/ Mahasiswa
4, Wiraswasia 8. Lainnya.........

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengen keadaan Bapak/Ibu/Saundara(i] yang sebenarnya,
karena hal ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/
Ibu/saudara (i), dan betul-betul untulk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Melalui aplikasi  sisuper yang tersedia :
a| Bapak/Ibu/Saudara{i) memberi tanda silang (0) atau lingkaran pada
pilihan  jawaban vang tersedia sesuai dengan pendapat
Bapak/ibu/Saudarafi).
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KUESIONER :

e Pertanyaan-pertanyaan Survey
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Sandara{i) JAWABAN
{2) 2}
M
I
Bagaimana pendapat saudara tentang o Tidak sesuai
1 kesesuaian persyaratan yang diminta pada o Kurang sesuai
) pelayanan dengan jenis pelayanannya pada o Sesuai
Pengadilan? o Sangat sesuai
Bagaimana pemahaman saudara tentang o Tidak mudah
. kemudahan prosedur pelayanan pada o  Kurang mudah
Pengadilan? o Mudah
_ o Sangat mudah
Bagaimana pendapat saudara tentang o Tidak cepat
3. kecepatan  waktu dalam  meberikan o  Kurang cepat
pelayanan? o Cepat
o Sangat cepat
Bagaimana pendapat saudara tentang o Tidak setuju
4 pelayanan pada Direktorat Jenderal Badan o  Kurang setuju
. Peradilan Umum  TIDAK  DIPUNGUT o Setuju
BIAYA/GRATIS? o Sesuai
Bagaimana pendapat saudara tentang o Tidak sesuai
5 kesesuaian hasil yang didapatkan dari o Kurang sesuai
) pelayanan dengan jenis layanan yang o Sesuai
diberikan? o Sangat sesuai
Bagaimana pendapat saudara tentang o Tidak kompeten
6. kompetensi/kemampuan petugas dalam o  Kurang kompeten
pelayanan? o  Kompeien
o Sangat kompeten
Bagaimana pendapat saudara tentang ¢ Tidak sopan dan ramah
7. kesopanan dan keramahan perilaku o g(urangdsopan daalil ramah
: ? o opan dan ram
petugas dalam pelayanan- s| Bundstisepan dan ah
o Tidak ada
Bagaimana pendapat saudara tentang o Ada tetapi tidak dapat diakses
8. - : o Kurang maksimal
sdrana dan prasarana yang menunjang bettingsi dan dikelols dengan
: 2 o gsi (3
dalam pelavanan® baik
o Buruk
9. Bagaimana pendapat saudara tentang o Cukup
laman pengaduan pengguna pelayanan? o Baik .
, o Sangat baik

Selanjutnya mohon bapak/ibu /Sdr dapart memberikan SARAN-SARAN PERBAIKAN,
agar Pengadilan Negeri Mukomuko bisa meningkatkan pelayanannya;

SARAN-SARAN PERBAIKAN :

.....................................................................................................................................
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PETUGAS PELAKSANA :

1. Petugas:
» Nama
» Tanda Tangan
> Tanggal Pelaksanaan

............................................

2. Pencacah/Penghitung hasil survey :
» Nama :
» Tanda Tangan
» Tanggal Pelaksanaan

...........................................

3. Pengawas/Pemeriksa :
» Nama
¥ Tanda Tangan
# Tanggal Pelaksanaan

..........................................
...........................................

...........................................
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Gambar
Data Responden dan Nilai keselurulian indeks
Survey Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri Mukemuko
Periode Januari 2023 — Maret 2023
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Gambar
Nilai Per Unsur atas Survey yang diberikan oleh Responden Pengguna Layanan pada
Pengadilan Negeri Mukomuko
Periode Januari 2023 — Maret 2023
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