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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat
dalam hal pelayanan, maka Pengadilan Negeri Mukomuko
dituntut untuk memenuhi harapan para pencari keadilan dalam

melakukan pelayanan.

Pelayanan Publik yang dilakukan oleh Pengadilan Negeri
Mukomuko saat ini dirasakan belum memenuhi harapan
pencari keadilan. Hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan
masyarakat yang disampaikan melalui media massa serta media
elektronik. Tentunya keluhan tersebut, jika tidak ditangani
memberikan dampak buruk terhadap lembaga. Lebih jauh lagi
dapat menimbulkan ketidakpercayaan dari masyarakat.

Salah satu Upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan
pelayanan publik adalah melakukan Survey Persepsi Anti
Korupsi, dan Survey Harian kepada pengguna layanan, oleh
karena itu peraturan ini dimaksudkan untuk memberikan
arahan dan pedoman yang jelas dan tegas bagi Direktorat
Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi serta

Pengadilan Negeri.

Sejalan  dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan
pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani, Satuan
Kerja pada Pengadilan berkomitmen untuk terus menerus
melakukan perbaikan berkelanjutan dalam rangka
meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu pada amanah Peraturan Presiden

Nomor 55 Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan
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dan Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025
dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014 serta mengacu kepada
Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di
Lingkungan Instansi Pemerintah. Salah satu wujud komitmen
tersebut yaitu dengan disusunnya Survey Persepsi Anti Korupsi
yang menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersih

dan melayani.

Pengadilan merupakan satuan kerja yang melaksanakan peran
dan penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola

sumber daya yang cukup besar.

Pengadilan Negeri yang akan ditetapkan oleh Pengadilan Tinggi
untuk menjadi lokasi Pilot Project menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani, perlu
memperoleh masukan dari masyarakat menyangkut pelayanan

di ingkungannya.

Z1 menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani menitikberatkan pada integritas
penyelenggara dalam  memberikan pelayanan  kepada
masyarakat. Integritas penyelenggara pelayanan publik akan
dinilai diantaranya dapat dilihat dari potensi suap dan
kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi yang telah
ditetapkan.

B. Maksud
Maksud penyusunan laporan hasil pelaksanaan Survey
Persepsi Anti Korupsi pada pengadilan ini adalah sebagai
referensi pengambilan kebijakan untuk mencegah korupsi,
kolusi dan nepotisme.
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Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survey Persepsi
Anti Korupsi adalah tersusunnya rekomendasi terkait kajian
menuju Zona Integritas Wilayah Bebas dari Korupsi dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani.

Peraturan ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan
masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan
kualitas penyelenggaraan pelayanan publik. Pelaksanaan
Survey tersebut dibantu dengan menggunakan Aplikasi yang
sudah disiapkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum yang telah digunakan oleh seluruh Pengadilan Negeri se-
wilayah Republik Indonesia.

C. TUJUAN

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan
dalam menilai kinerja Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum, Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri.

2. Mendorong Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum,
Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri untuk meningkatkan
kualitas Pelayanan Publik.

3. Mendorong Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum,
Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan publik.

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan publik,

D. PRINSIP

Dalam melaksanakan Survey Persepsi Anti Korupsi dilakukan
dengan memperhatikan prinsip:
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1.Transparan

Hasil Survey Persepsi Anti Korupsi harus dipublikasikan pada
masing-masing website resmi satuan kerja dan mudah diakses

oleh seluruh masyarakat.
2. Partisipatif

Dalam melaksanakan survey melibatkan peran serta masyarakat
serta pihak terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survey yang
sebenarnya.

3.Akuntabel

Hal-hal yang diatur dalam Survey Persepsi Anti Korupsi harus
dapat dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar
dan konsisten kepada pihak yang berkepentingan berdasarkan
kaidah umum yang berlakuy.

4.Berkesinambungan

Survey Persepsi Anti Korupsi dilaksanakan secara berkala dan
berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan

kualitas pelayanan.
3.Keadilan

Pelaksanaan Survey Persepsi Anti Korupsi serta Survey Harian
harus menjangkau semua, pengguna layanan tanpa membedakan
status ekonomi, budaya, agama, golongan, dan lokasi geografis
serta kapabilitas fisik dan mental.

6.Netralitas

Dalam melakukan Survey Persepsi Anti Korupsi serta Survey
Harian, surveyor tidak boleh mempunyai kepentingan pribadi,
golongan dan tidak berpihak.
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E. Ruang Lingkup

Ruang lingkup pedoman penyusunan Survey Persepsi Anti
Korupsi, serta Survey Harian pada peraturan ini meliputi metode
survey, pelaksanaan dan teknik survey, langkah-langkah
pengolahan data, pemantauan, evaluasi dan mekanisme
pelaporan hasil penilaian indeks survey, analisa hasil survey

serta rencana tindak lanjut.

F. Unsur Survey

Unsur Survey Persepsi Anti Korupsi dalam peraturan ini meliputi:

Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri  Direktorat Jenderal

Badan Peradilan Umum

Pengadilan Negeri

. Manipulasi aturan

. Penyalahgunaan jabatan

. Menjual Pengaruh

. Transparansi Biaya

. Biaya Tambahan

. Hadiah

- Transparansi Pembayaran

. Percaloan

O o ~I O | b W o

. Perbuatan Curang

=)
o]

. Transaksi Rahasia

G.Manfaat

Dengan dilakukan Survey Persepsi Anti Korupsi, dan Survey
Harian diperoleh manfaat Antara lain:
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1.Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing

unsur dalam penyelenggaraan pelayanan publik.

2.Diketahui  kinerja penyelenggaraan  pelayanan telah

dilaksanakan oleh unit pelayanan publik secara periodik.

3.Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan
upaya tindak lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survey

Persepsi Anti Korupsi dan Survey Harian.

4.Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan
pada lingkup Peradilan Umum dalam upaya peningkatan
kinerja pelayanan.

5.Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja

unit pelayanan.
H. Pengertian Umum
Dalam peraturan ini yang dimaksud dengan :

1. Survey Persepsi Anti Korupsi adalah kegiatan pengukuran secara
komprehensif tentang persepsi korupsi terhadap layanan yang
diberikan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum,
Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri.

2. Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER) adalah aplikasi
yang dikembangkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum yang digunakan untuk melakukan Survey Persepsi Anti

Korupsi, dan Survey Harian.

3. Unit Pelayanan Publik adalah Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum, Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri, yang secara
langsung maupun tidak langsung memberikan pelayanan kepada

penerima layanan.
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4. Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum adalah unit eselon [

pada Mahkamah Agung RI yang menyelenggarakan pelayanan
publik.

5. Pengadilan Tinggi adalah satuan kerja di bawah Direktorat Jenderal
Badan Peradilan Umum yang menyelenggarakan pelayanan publik.

6. Pengadilan Negeri adalah satuan kerja di bawah Pengadilan Tinggi

yang menyelenggarakan pelayanan publik.

7. Unsur Survey Persepsi Anti Korupsi adalah unsur-unsur yang
menjadi indikator pengukuran persepsi anti korupsi oleh

masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan publik.

8. Penerima pelayanan publik adalah orang, masyarakat, lembaga
instansi pemerintah dan dunia usaha yang menerima pelayanan

dari Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP).

9. Responden adalah penerima layanan publik yang pada saat
pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan atau yang

pernah menerima pelayanan dari Pelayanan Terpadu Satu Pintu
{PTSP).
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BAB Il
PELAKSANAAN DAN TEKNIK SURVEY

A.Pelaksana Survey
1.Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum.
2.Pengadilan Tinggi.
3.Pengadilan Negeri.

B.Periode Survey

Survey dilakukan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum,
Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri, terhadap layanan publik
yang diberikan kepada pengguna layanan/masyarakat. Survey
dilaksanakan secara periodik setiap 3 bulan (triwulan). (jadwal

terlampir)
C. Tahapan Survey

Pelaksanaan Survey Persepsi Anti Korupsi terhadap pelayanan
publik dilaksanakan melalui tahapan perencanaan, persiapan,
pelaksanaan pengolahan dan penyajian hasil survey, yang
mencakup langkah-langkah sebagai berikut:

1.Menyusun instrumen Survey;

2.Menentukan besaran dan teknik penarikan sampel;
3.Menentukan responden;

4 Melaksanakan survey;

5.Menyajikan dan melaporkan hasil;

D. Teknik Survey

Untuk melaksanakan survey, dilakukan secara elektronik
menggunakan aplikasi SISUPER dengan alamat:

hhtp:/ /esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id
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BAB III
LANGKAH-LANGKAH PENYUSUNAN SURVEY
1. Penetapan Pelaksana

Unit pelayanan publik melaksanakan survey secara swakelola,
dengan dibentuk tim penyusun Survey Persepsi Anti Korupsi
yang terdiri dari:

1) Pengarah;
2) Pelaksana, terdiri dari:
a)Ketua;

b)Anggota sekaligus sebagai surveyor sebanyak-banyaknya

S orang;
c)Sekretariat sebanyak 3 orang;
a. Kuesioner

Daftar pertanyaan/kuesioner sudah ditentukan oleh Direktorat
Jenderal Badan Peradilan Umum melalui aplikasi SISUPER

sebagaimana di bawah:

Pengadilan Negeri

Survey Persepsi Anti Korupsi

1.Apakah pelayanan oleh
petugas di Pengadilan sesuai
prosedur dan ketentuan
yang berlaku?

2. Apakah dalam memperoleh
layanan Pengadilan secara

cepat dan mudah ada

penyalahgunaan jabatan

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi | 9



dari petugas untuk meminta

imbalan tertentu?

. Pernahkah dihubungi oleh
seseorang (karyawan
Pengadilan) yang akan
membantu dalam

pengurusan surat/Berkas

perkara?
. Apakah selalu mudah dalam
mendapatkan informasi

tentang tariff/biaya baik
melalui  website ataupun
petugas layanan di
Pengadilan?

. Apakah di Pengadilan selalu
membayar sesuai  tariff
resmi  tanpa ada biaya
tambahan?

. Apakah memberikan tanda
terima kasih atas pelayanan

yang diterima di Pengadilan

(meskipun tidak diminta)?
.Apakah menerima bukt
transaksi

keuangan/pembayaran yang
sah setelah proses
pembayaran di Pengadilan
dilakukan?

. Apakah pernah mengetahui
ada  praktek percaloan

dalam pengurusan layanan
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di pengadilan?

9. Apakah

dana tau mendengar masih
praktek KKN di
Pengadilan?

pernah  melihat

terjadi

10. Apakah pernah mengurus

perkara melalui
Hakim/Panitera / staff
Pengadilan di luar

Persidangan?

b. Bentuk Jawaban

Desain bentuk jawaban dari setiap pertanyaan unsur pelayanan

dalam kuesioner, berupa Jawaban pertanyaan pilihan ganda.

Bentuk pilihan jawaban kuesioner bersifat kualitatif untuk
mencerminkan tingkat kualitas pelayanan. Pembagian jawaban

dibagi dalam beberapa kategori, yaitu :

Survey Persepsi Anti Korupsi:

Nilai Persepsi I Nilai Persepsi 2 Nilai Persepsi 3 Nilai Persepsi 4
selaln Sering jarang Tidak ada
Tidak Sesuai Jarang sesuai Sering Sesuai Selalu Sesuai
Prosedur Prosedur Prosedur prosedur
Tidak Kompeten Kurang Kompeten Kompeten Sangat Kompeten
Petugas melayani Petugas melayani Petugas Petugas melayani
selalu meminta sering meminta melayani jarang tanpa meminta
imbalan imbalan meminta imbalan
imbalan
Tidak pernah jarang Sering Selalu
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2. Penetapan Jumlah Responden, Lokasi dan Waktu
Pengumpulan Data

2.1. Penetapan Jumlah Responden

Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jenis
layanan, tujuan layanan dan data yang ingin diperoleh.
Responden dipilih secara acak yang ditentukan dengan cakupan
layanan di masing-masing unit layanan. Untuk besaran sampel
dan populasi dapat menggunakan tabel sampel dari Krejcie and
morgan (Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara
Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan publik
Lampiran 1) atau dihitung menggunakan rumus:

S={ .N.P.Q}/ {d*(N-1)+ .P.Q}
Dimana :
S = jumlah sampel

= lambda (faktor pengali) dengan dk = 1, taraf kesalahan
bisa 1%, 5%, 10%

N = populasi P (populasi menyebar normal) = Q = 0,5
D=0,0
2.2. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di masing-

masing unit pelayanan pada waktu jam layanan.
2.3. Pelaksanaan Pengumpulan Data
a. Pengumpulan data

Untuk memperoleh penginputan data yang akurat dan
obyektif, perlu dijelaskan kepada pengguna
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layanan /responden terhadap unsur-unsur yang telah
ditetapkan.

b. Pengisian Kuesioner

Pengisian Kuesioner dilakukan sendiri oleh responden

sebagai layanan, pengecualian Jjika responden termasuk
difabel maka dapat dibantu oleh surveyor.

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi | 13



BAB IV
PENGGUNAAN APLIKASI SURVEY

Penyiapan Aplikasi

Satuan kerja selaku unit pelayanan publik menyiapkan minimal 1

(satu) komputer atau media elektronik lain yang dapat digunakan

untuk melaksanakan survey secara elektronik. Petugas dari unit

pelayanan publik membuka aplikasi Sistem Informasi Survey

Pelayanan Elektronik (SISUPER) pada komputer/media elektronik

lainnya yang sudah disiapkan dengan tahapan:

1. Memastikan hahwa komputer yang digunakan untuk
melaksanakan survey sudah terkoneksi dengan internet;

2. Membuka browser/ peramban  halaman website http:/
Lesurvev.badﬂum.mahkamahagugghgo.id /index.php/pengadilan

/lkode satker], [kode_satker] diganti dengan kode satuan kerja

masing-masing Pengadilan (contoh: 097450);
3. Jika berhasil membuka aplikasi maka akan tampil halaman
Survey Persepsi Anti Korupsi;
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BABV
SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI

1. Profil responden
1.1 Tingkat pendidikan responden

Dari hasil survey yang telah dilakukan memperoleh
gambaran bahwa dari latar belakang pendidikan,
mayoritas sebesar 50% pengakses layanan memiliki
latar belakang pendidikan Sekolah Menengah Umum.

Tabel 1.
Tingkat pendidikan responden

mSD

B SMP

= SMU

® Diploma
mS1

ms2

o LAIN LAIN
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1.2 Pekerjaan responden

Dari sisi jenis pekerjaan responden, menunjukkan
bahwa mayoritas sebesar 39% responden pengguna
layanan memiliki pekerjaan lain-lain, sedangkan
sebesar 19% memiliki pekerjaan sebagai Wirausaha.

Tabel 2.
Tingkat pekerjaan responden

HPNS

B POLRI

= SWASTA

= WIRAUSAHA

B TENAGA KONTRAK
o LAIN LAIN
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1.3 Kelompok Jenis Kelamin Responden

Sementara itu jika melihat responden pengguna
layanan berdasarkan jenis kelamin, menunjukkan
bahwa mayoritas pengguna layanan didominasi oleh
laki-laki yaitu sebanyak 69% dan Perempuan sebanyak
31%.

Tabel 3.

Jenis kelamin responden

B Laki-laki

¥ Perempuan
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2. Survey Persepsi Anti Korupsi Per Unsur
2.1. Unsur Manipulasi Aturan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
Unsur Manipulasi Aturan ini menunjukkan hasil pada
index 3.94 dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja
pada Pengadilan sangat baik.

Tabel 4.

Indeks pada Unsur Manipulasi Aturan

Tidak sesuai larang sesuai Sering Sesuai Selalu Sesuai
Prosedur Prosedur Prosedur Prosedur

Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai prosedur dan ketentuan yang
berlaku ?

2.2, Unsur Penyalahsunasn Jabatan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi
responden pada Unsur Penyalahgunaan Jabatan ini
menunjukkan hasil pada index 3.97 dapat diartikan
bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan sangat
baik.
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L

Tabel 5.
Indeks pada Unsur Penyalahgunaan Jabatan

— v

Peiugas melayani selalu Petugas melayani sering Petugas melayani jarang Petugas melayani tanpa

meminta imbafan meminta imbalan meminta imbalan meminta imbalan
. - i

Apakah dalam memperoleh layanan Pengadilan secara cepat dan mudah ada

penyalahgunaan jabatan dari petugas untuk meminta imbalan tertentu ?

2.3. Unsur Menjual Pengaruh

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Menjual Pengaruh ini menunjukkan hasil
pada index 3.97 dapat diartikan bahwa kinerja Satuan
Kerja pada Pengadilan sangat baik,
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Tabel 6.
Indeks pada Unsur Menjual Pengaruh

- 4 S
P /
2
’
Z

Selalu Sering Jarang Tidak Ada
i . ]

Pernahkah dihubungi oleh seseorang (karyawan Pengadilan) yang akan membantu

dalam pengurusan surat/berkas perkara

2.4. Unsur Transparansi Biava

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi
responden pada indikator Transparansi Biaya ini
menunjukkan hasil pada index 3.94 dapat diartikan
bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan sangat
baik.
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Tabel 7.

Indeks pada Unsur Tranparansi Biaya

. < e b

Tidak Pernah Jarang Sering Selalu

Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tarif/biaya baik
melalui website ataupun petugas layanan Pengadilan ?

2.5. Unsur Biaya Tambahan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
Unsur Biaya Tambahan ini menunjukkan hasil pada
index 3.88 dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja
pada Pengadilan sangat baik.
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Tabel 8.
Indeks pada Unsur Biaya Tambahan

Tidzk Pernah Jarang Sering Selalu

Apakah di Pengadilan selalu membayar sesuai tarif resmi tanpa ada biaya
tambahan

2.6, Unsur Hadiah

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
Unsur Hadiah ini menunjukkan hasil pada index 3.97
dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan sangat baik.
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Tabel 9.
Indeks pada Unsur Hadiah

Setalu Sering Jarang Tidak ada

Apakah memberikan ucapan terima kasih atas layanan yang diterima di Pengadilan
(meskipun tidak diminta)

2.7. Unsur Transparansi Pembavaran

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
Unsur Transparansi Pembayaran ini menunjukkan
hasil pada index 3.88 dapat diartikan bahwa kinerja
Satuan Kerja pada Pengadilan sangat baik.
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Tabel 10.

Indeks pada Unsur Tranparansi Pembayaran

A~ .m

Tidak Pernah Jarang Sering Selalu

Apakah menerima bukti transaksi keuangan/pembayaran yang sah setelah proses
pembayaran di Pengadilan di lakukan?

2.8. Unsur Percaloan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi
responden pada Unsur Percaloan ini menunjukkan
hasil pada index 4.00 dapat diartikan bahwa kinerja
Satuan Kerja pada Pengadilan sangat baik.

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi | 24



Tabel 11.
Indeks pada Unsur Percaloan

Selalu Sering larang Tidak ada

Apakah pernah mengetahui ada praktek percaloan dalam pengurusan layanan di
Pengadilan ?

2.9. Unsur Perbuatan Curang

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Perbuatan Curang ini menunjukkan hasil
pada index 4.00 dapat diartikan bahwa kinerja Satuan
Kerja pada Pengadilan bersih dari tindakan Perbuatan

Curang.
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Tabel 12.
Indeks pada Unsur Perbuatan Curang

A P st

.

Selalu Sering Jarang Tidak Ada

Apakah pernah melihat dan atau mendengar masih terjadi praktek KXN di
Pengadilan ?

2.10. Unsur Transaksi Rahasia

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden
pada Unsur Transaksi Rahasia ini menunjukkan
hasil pada index 4.00 dapat diartikan bahwa kinerja
Satuan Kerja pada Pengadilan sangat baik.
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Tabel 13.
Indeks pada Unsur Transaksi Rahasia

ey P P

Selalu Sering Jarang Tidak Ada

Apakah pernah mengurus perkara melalui Hakim/Panitera/Staff Pengadilan di luar
persidangan ?

3. Survey Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja Pengadilan

Dari indeks 10 Unsur tersebut di atas, maka diperoleh
Survey Persepsi Anti Korupsi pada Satuan Kerja Pengadilan
Negeri Mukomuko sebesar 3.96 / 98,96%.
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Tabel 14.

Survey Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Mukomuko

STATISTIK

144
143
g 142
gm 141
140
139
138
U1 U2 U3 U4 us Uus u7 ug Us 1o
ENILAL 142 143 143 142 340 143 140 144 144 144
Keterangan :
1. Unsur Manipulasi Aturan, (U1) mendapat Nilai 142.
2. Unsur Penyalahgunaan Jabatan, (U2) mendapat Nilai 143.
3. Unsur Menjual Pengaruh,(U3) mendapat Nilai 143.
4. Unsur Transparansi Biaya, {(U4) mendapat Nilai 142,
5. Unsur Biaya Tambahan, (U5) mendapat Nilai 140.
6. Unsur Hadiah, (U6) mendapat 143.
7. Unsur Transparansi Pembayaran, (U7) mendapat Nilai 140.
8. Unsur Percaloan, (U8} mendapat Nilai 144.
9. Unsur Perbuatan Curang, (U9} mendapat Nilai 144.

10. Unsur Transaksi Rahasia, (U10) mendapat indeks 144.

Indeks 3.96/98,96% tersebut Jjika dikonversikan dalam

tabel persepsi di bawah ini, maka skor indeks tersebut

masuk pada persepsi kinerja unit pelayanan BERSIH DARI
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KORUPSI. Nilai interval konversi Survei Persepsi Anti
Korupsi berada pada angka 3.26 — 4.00/Sangat Baik.

Perhitungan Survey Persepsi Anti Korupsi

Pengadilan Negeri Mukomuko

APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

DIREXTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Fees  PethepnreneTeastiage e

Regatee 7o Dufst peiiingan Sy MBS DEVSECS IS Ynpn 0BR [0 et heatian | s ieadas VRIETIA puet TR o 2rea ety it Titia Sl Bacar Feraritan Do
Botet B

Bodat P

4. Persepsi Responden Terhadap Kualitas Pelayanan Satuan
Kerja Pengadilan

Selain memberikan output skor Survey Persepsi Anti
Korupsi, survey yang dilakukan ini juga menjaring masukan
dari responden  berkaitan dengan upaya  untuk
meningkatkan pelayanan dan meminimalisir celah Korupsi di
Satuan Kerja pada Pengadilan.

Adapun masukan dari responden adalah sebagai berikut :
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Tabel 15.

Isian masukan dan pandangan pengguna layanan

Satuan Kerja pada Pengadilan

Agil R-40191¢-IPAK-
OEEOBFI95F

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Eka R-401910PAK-
TT3E44EEDC

PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Arman R-401910-IPAK-
558D0F8282

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKC

Bernard R-401910-
IPAK-9ET7DB68B4

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Basiran R-401910-
IPAK-2FG5BCB07R

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKD

Jaka R-401910-IPAK-
1367292BDF

PENGADILAN NEGERt MUKOMUKO

Boki R-401910-IPAK-
848C6EEBOC

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Arbianto R-401910-
IPAK-269B4EF178

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Yanto R-401N0HPAK-
9EBROD31B2

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKD

Dian R-401910PAK-
DC7122869C

PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Mondang R-4n910-
IPAK-TF7020F9BD

PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Uyun R-401910-1PAK-
C55B3D1769

PENGADILAN NEGER!I MUKOMUKO

Anisa R-401916-1PAK-
2A1AB4FASSE

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKD

Evi R-4G1910-1PAK-
001DAZFFF3

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Weizman R-401910-
IPAK-C0D7228B6

PENGADILAN NEGERt MUKOMUKO

tayananinya baik.

bagus dan cepat.

bagus sekali.

baik sekali.

layanannya baik.

sangat baik,

bagus sekali.

layanannya cepat

layanannya cepat.

lebih baik lagi.

sudah baik.

layanannya bagus.

sangat baik.

layanannya bagus.

sudah baik,

Kamis, 29
Desember 2022
16:27:42 WIB

Senin, 26
Desember 2022
14:46:54 WIB

Senin, 26
Desember 2022
14:43:25 WiB

Jumat, 23
Desember 2022
14:56:28 WiB

Jumat, 23
Desember 2022
145339 Wis

Jumat, 23
Desember 2022
14:34:20 WiB

Jumat, 23
Desember 2022
14:31:30 WiB

Jumat, 23
Desember 2022
14:28:40 WIB

Jumat, 23
Desember 2022
14:25:48 WIB

Jumat, 23
Desember 2022
14:22:59 WIB

Jumat, 23
Desember 2022
14;19:58 wWiB

Jumat, 23
Desember 2022
09:36:53 WIB

Rabu, 21
Desember 2022
14:00:37 WiB

Rabu, 21
Desember 2022
10:24:57 WiB

Rabu, 21
Desember 2022
10:15:37 WIB
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Ajis R-401910PAK-
9687CBODA2

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKOQ

Supriadi R-4071910-
IPAK-OF 712ED288

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKD

Damris R-401910-
IPAK-9BS54FFC6D8

PENGADSLAN NEGERI MUKOMUKO

Wahiman R-4G1910-
IPAK-FTBEEOT2TE

PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Rusman R-401916-
{PAK-FEEE3DOOF9

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Supri R-401910-PAK-
6966310068

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKG
Munangkir R-401910-
IPAK-5882506A67

PENGADILAN NEGERI MUKQMUKO

Sayid R-401910HPAK-
4161E02A92

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Azra R-4019104PAK-
ATDI5BATS

PENGADH AN NEGERI MUKOMUKO

Mali R-407910-1PAK-
AF4FBDOA91

PENGADILAN NEGER!I MUKOMUKQ

Nurut R-4D10104PAK-
8D60976B7A

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKD

Afri R-4M91HPAK-
3C180E4G53

PENGADH_AN NEGERI MUKOMUKD

Agung R-A01910-4PAK-
684AA2BF59

PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Daus R-401910-1PAK-
E21391EATR

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Sri R-AD910-PAK-
E6TA0ABEOD2

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Yati R-401910-HPAK-
E29A12A398

PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Haris R-401910-IPAK-
C30655DA0D

PENGADILAN NEGERt MUKOMUKG

Anisa R-431910-IPAK-
120CC45B62

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKQ

Ringga A-401910-
iPAK-27T18ADCS56

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Yudo R-201910-IPAK-
D504AF61AE2

PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Saripah A-101910-
{PAK-BEGFT0T78D

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

sudah baik.

sangat bagus.

bagus sekali.

sangat cepat.

sangat lengkap.

sudah bagus.

sangat haik.

bagus sekali.

baik sekali.

pelayanannya bagus.

sangat baik.

baik sekali.

lebih baik lagi.

sangat memuaskan.

pelayarannya baik.

pelayanannya bagus.

tetap semangat.

layanannya bagus.

sangat bagus.

sangal memuaskan.

bagus sekali.

Rabu, 21
Desember 2022
10:10:43 WIB

Rabu, 21
Desember 2022
10:07:46 WIB

Rabu, 21
Desember 2022
10:04:22 WiB

Rabu, 23
Desember 2022
10:00:52 Wi

Rabu, 21
Desember 2022
09:57:28 WIB

Rabu, 21
Desember 2022
09:54:03 WiB

Rabu, 21
Desember 2022
09:50:54 WIB

Senin, 19
Desember 2022
16:35:40 WIB

Senin, 19
Desember 2022
16:31:08 WiB

Senin, 19
Desember 2022
16:25:50 WIB

Jumat, 16
Desember 2022
14:22:52 WiB

Jumat, 16
Desember 2022
141947 WIB

Jumat, 15
Desember 2022
14:15:15 WiB
Jumat, 16
Desember 2622
14:11:02 WIB

Jumat, 16
Desember 2022
14:06:40 WIB

Jumat, 16
Desember 2022
14:02:55 WiB

Jumat, 16
Desember 2622
13:55:31 WIB
Kamis, 27
Oktober 2022
16:20:12 WIB

Kamis, 27
Oktober 2022 |
16:16:42 WIB

Kamis, 27
Oktober 2022
16:11:58 WIB

Kamis, 27

Okzober 2022
15:26:00 WiB
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Tabel 16.

Survey harian per unit bagian terhadap pengguna
layanan Satuan Kerja pada Pengadilan

Unit layanan Pidana

oo A

[t

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PLERSE GIVE 1S AN ASSESSMENT OF OUR SERVICE
MEJA LAYANAN PIDANA

WAL CBIDEY QIS BRI WPelK . RAGh - Peasasan

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI

PLEASE GIVE U'S AN ASSESSIINT OF GUR SERVICE
MEJA LAYANAN PERDATA

SANEAT P

RESLECOMY | CRUISE  PHI  GWNER - BmeA  romama

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
FLEASE 6Py US A SSSESSMENT OF OUS SERVICE
MEJA LAYANAN HUKUM

fa=eiy RN PH PR LY TN
HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KA
FRLEASE GHE US AX ASSESSUENT OF 008 SERVCE

MEJA LAYANAN & KEUANGAN
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Unit layanan ECourt

AN PRI - AR ECORT RIE " R ®aga PRI ANAY

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PLESSE G//EUSs AN ASSESSMENT OF OUR SERVICE
MEJA LAYANAN E-COURT

Unit layanan Inzage

Pl PGSR WM RN BOEE MM PR OIS M omma

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PLEASE G4E 1 A ASSESSUEENT OF (VR SERVCE
MEJA LAYANAN INZAGE
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BAB V1
PENUTUP

1. Kesimpulan
Dari hasil Survey Persepsi Anti Korupsi Triwulan IV yang
telah dilakukan Satuan Kerja Pengadilan Negeri Mukomuko
diperoleh informasi bahwa pada Pengadilan Negeri
Mukomuko memiliki Survey Persepsi Anti Korupsi
3.96/98,96% atau masuk pada kategori BERSIH DARI
KORUPSI.

Indeks persepsi tersebut merupakan komposit dari 10 Unsur

indikator yang masing-masing memiliki indeks sebagai

berikut:

1. Unsur Manipulasi Aturan, (U1) mendapat Nilai 142.

2. Unsur Penyalahgunaan Jabatan, {U2) mendapat Nilai 143.
3. Unsur Menjual Pengaruh,(U3) mendapat Nilai 143.

4. Unsur Transparansi Biaya, (U4) mendapat Nilai 142.

5. Unsur Biaya Tambahan, (U5) mendapat Nilai 140.

6. Unsur Hadiah, (U6) mendapat 143.

/. Unsur Transparansi Pembayaran, {U7) mendapat Nilai

140.
8. Unsur Percaloan, (U8) mendapat Nilai 144.
9. Unsur Perbuatan Curang, (U9) mendapat Nilai 144.
10. Unsur Transaksi Rahasia, (U10) mendapat indeks 144.

2. Rekomendasi
Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator
terhadap pelayanan di Satuan Kerja Pengadilan Negeri
Mukomuko pada Triwulan IV Tahun 2022 tersebut di atas,
menunjukkan bahwa mayoritas indikator memiliki indeks di
atas 3.00 atau masuk pada persepsi Bersih Dari Korupsi,
namun dari sepuluh indikator penyusun tersebut
menunjukkan bahwa indikator Biaya Tambahan dan
indikator Transparansi Pembayaran disusul indikator
Manipulasi Aturan memiliki indeks paling rendah diantara

indikator lainnya.
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LAMPIRAN
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DAFTAR PERTANYAAN

SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Kepada Yth.

Bapak/lbu/Sdr Pengguna Layanan
Pengadilan Negeri Mukomuko
Assalamu’alaikum, Wr. Wh.
Salam Sejohtera,

Kami sampaikan dengan hormat, bahwa pada kesempatan ini bapak/ibu/sdr.
terpilih sebagai responden penelitian kami. Pemerintah sangat membutuhkan informasi
dari unit pelayanan instanst pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu
memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada
masyarakat. Survey ini didasarkan pada Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun 2012
tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun
2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014 serta mengacu kepada Peraturan
Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas
Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di
Lingkungan Instansi Pemerintah.

Survey ini menanyakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam
memperoleh pelayanan instansi pemerintah, dalam hal ini Pengadilan Negeri Mukomuko.
Untuk kepentingan tersebut kami menyampaikan kuesioner untuk diisi sesuai apa yang
dirasakan dan dialami selama mendapatkan pelayanan. Tidak ada jawaban yang benar
atau salah sehingga apapun jawaban yang dipilih tidak akan mempengaruhi pelayanan
terhadap bapak/ibu/sdr.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas kesediaan bapak/ibu/sdr.
untuk meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner, kami ucapkan terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr.Wb.

Mukomuko, 30 Desember 2022
Ketua Tgmn Survey PN Mukomuko

Peri JH.
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KUESIONER SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI

TAHUN 2022

IDENTITAS RESPONDEN :

1. Nama R o ST (boleh inisial atau tidak diisi)

2. Instansi/Perusalasmn  I.........ooooioiiiiiiiei oo

3. Umur (Tahun) S civisersioit it T T T S S T S S e S

4. Jenis Kelamin ;1. Laki~ laki 2. Perempuan

5. Pendidikan terkahir : 1. Tidak sekolah 5. Diploma
(D1/D2/D3/D4)

2. 8D 6. Sarjana (S1)
3. SMP/SLTP 7. Pasca Sarjana
(82/53)
4. SLTA
5. Pekerjaan Utama : 1. PNS 3. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7.Pelajar/Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya.........

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara(i) yang
scbenarnya, karena hal ini tidak mempengaruhi kondisi maupun
pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan betul-betul untuk
kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Melalui aplikasi sisuper yang tersedia ;

Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada
pillhan jawaban vyang tersedia  sesuai dengan  pendapat
Bapak/ibu/Saudarafi).
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KUESIONER :

Pertanyaan-pertanyaan Survey

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudarafi) JAWABAN
83 (2)
Apakah pelayanan oleh petugas di o Tidak sesuai prosedur
1. | Pengadilan sesuai prosedur dan ketetntuan o gar_ang sesuai Pm;eéiur
yang berlaku? S e L prOSEOlE
o  Selalu sesuai prosedur
Apakah dalam memperoleh layanan © Petugas melayani selalu meminta
Pengadilan secara cepat dan mudah ada g balan: N .
. . o Petugas melayani sering meminta
penyalahgunaan jabatan dari petugas imbalan
2. | untuk meminta imbalan tertentu? o Petugas melayani jarang meinta
imbalan
o Petugas melayani tanpa meminta
imbalan
Pernahkah dihubungi oleh seseorang o Selalu
5 {karyawan Pengadilan) yang akan & [Senog
- | membantu dalam pengurusan surat/Berkas o Jarang
perkara? o Tidak ada
Apakah selalu mudah dalam mendapatkan - =R
informasi tentang tariff/biaya baik melalui o Forn ;"‘m
4. | website ataupun petugas layanan di ¢ [Sesing
Pengadilan? o Selalu
Apakah di Pengadilan selalu membayar o Tidak pernah
5. |sesuai tariff resmi tanpa ada biaya ¢ Jarang
" | tambahan? e Femme
’ o Selalu
Apakah memberikan tanda terima kasih o Selalu
6. |atas  pelayanan yang  diterima di o ‘?el‘iﬂg
b - . . - o arang
Pengadilan(meskipun tidak diminta): o Tidak ada
Apakah  menerima bukti  transaksi T 2
keuangan/pembayaran yang sah setelah : J;rané’ =
7. proses pembayaran di Pengadilan o Sering
dilakukan? o Selalu
Apakah pernah mengetahui ada praktek o Selaln
8. | percaloan dalam pengurusan layanan di o ?ering
. 2 o arang
pengadilan: o Tidak ada
Apakah  pernah melihat dana tau o Selain
9. | mendengar masih terjadi praktek KKN di ° ‘S]'enng
. s o arang
Pengadilan: o Tidak ada
Apakah pernah mengurus perkara melalui o Selalu
190 | Hakim/Panitera/staff Pengadilan di luar o Sering
Persidangan? o Jarang
o Tidak ada
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Selanjutnya mohon bapak/ibu /Sdr dapat memberikan SARAN-SARAN

PERBAIKAN, agar Pengadilan Negeri Mukomuke Klas [ bisa
meningkatkan pelayanannya;
SARAN-SARAN PERBAIKAN :

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..................................................................................................................

PETUGAS PELAKSANA :
1. Petugas:

» Nama

» Tanda Tangan

» Tanggal Pelaksanaan :........cccccoveeveeoonoeeeeeesenoo
2. Pencacah/Penghitung hasil survey :

» Nama :

» Tanda Tangan

» Tanggal Pelaksanaan
3. Pengawas/Pemeriksa :

.,

» Nama
» Tanda Tangan
> Tanggal Pelaksanaan

............................................

............................................

..........................................
...........................................

...........................................

...........................................
...........................................

...........................................

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi | 39



Gambar
Data Responden dan Nilai keseluruhan Indeks
Survey Persepsi Anti Korupsi Pengadilan Negeri Mukomuko
Periode Oktober 2022 — Desember 2022

LA 3 RESPONDEN

JENIS KELAMEN LAK-LAKD 25 ORANG

SURVEY INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPS! PEREMPUAN - 11 CRANG

PENDIDIAN Tidak | Betum Sekeizh 0 GRS Dz 00R6
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO : :
05086 Digomad-40%5
NILAI INDEKS
SUP: 2006 $t 7086
3 96 I 98 96 % S/ 150RG $2:0086
, : Oporat DORG $:020
Periode 1 Obobe 202 sampai 1 Desember 222 e e —
L RASAHA T ORG
) TENAGAKONTRAK 30RG

Laporun Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi | 40



w

Gambar

Nilai Per Unsur atas Survey yang diberikan oleh Responden Pengguna
Layanan pada Pengadilan Negeri Mukomuko
Periode Oktober 2022 — Desember 2022
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Pelaksanaan
Survey Trwulan |

i

-

2 [Perhitungan
indeks
Pembuatan
Laporan dan
Publikasi
Pelaksanaan
Survey Triwulan §

E Monev dan tindak
lanjut survey
trwulan {

4 Pelaksanaan
Survey Towalan ¥

3 Perhitungan
indeks pembuatan

survey Tiwulan W

L] Monev dan tindak
fanpt survey
Triwulan B

10 Pelaksanaan
survey Trwulan
v

11 Perhitungan
indeks,
pembuatan
laporan dan
publikasi
pelaksanzan
survey Triwulan
i3

17 | Monev dan tindak i
lamjut survey {
Trivdan IV

Tim Survey
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