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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pemerintah memiliki fungsi dan fujuan memberikan pelayanan kepada
masyarakat, dengan menjalankan peran sebagai organisasi publik non profit yang
memberikan pelayanan publik kepada masyarakat. Pelayanan publik yang
diberikan didasarkan atas fungsi, peran, kewajiban dan tujuan didirikannya
dalam pemenuhan kebutuhan masyarakat baik umum ataupun kebutuhan para
pencari keadilan terhadap putusan yang berkualitas. Filosofi berdirinya
pemerintahan  serta memberikan pelayanan terhadap masyarakat untuk
memenuhi dan memfasilitasi kepentingan dan kebutuhan masyarakat para
pencari keadilan yang memiliki karakteristik kebutuhan publik yang perlu

pengaturan dalam pemenuhannya.

Memberikan pelayanan merupakan tugas utama dalam penyelenggaraan
pemerintahan yang sering terlupakan akibat permasalahan yang dihadapi oleh
pemerintah, yang semakin rumit dan kompleks. Meskipun fungsi utama
Pemerintah memberikan pelayanan publik, namun dalam pelaksanaannya,
pelayanan publik yang diberikan mencitraken kredibilitas yang buruk dimana
pelayanan yang diberikan selalu identik dengan prosedur yang tidak jelas dan
berbelit-belit, persyaratan yang rumit dan tidak masuk akal, biaya pungutan di

luar ketentuan, dan ketidakpastian penyelesaian.

Pencitraan tersebut sangat erat kaitannya dengan karakteristik pelayanan publik
itu sendiri, dimana pelayanan publik cenderung bersifat mengatur sehingga
sangat jauh dari pelayanan yang baik. Hal ini menimbulkan dampak buruk
terhadap perkembangan kualitas pelayanan yakni sering terlantarnya upaya
peningkatan kualitas pelayanan dan kurang berkembangnya inovasi dalam
pelayanan serta kurang terpacunya pemerintah untuk memperbaiki kualitas
layanan. Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini
belum memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai
keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media masa dan jaringan sosial,
schingga memberikan dampak buruk terhadap pelayanan pemerintah, yang
menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat. Salah satu upaya yang harus
dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik adalah melakukan Survey
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Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan. Mengingat jenis layanan publik
sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda, maka Survey
Kepuasan Masyarakat dapat menggunakan metode dan teknik survey yang
sesuai. Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Negeri Mukomuko melaksanakan
Survey Kepuasaan Masyarakat dalam rangka pelaksasan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014
Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik.

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tunfutan masyarakat dalam hal
pelayanan, maka Pengadilan Negeri Mukomuko dituntut untuk memenuhi
harapan para pencari keadilan dalam melakukan pelayanan. Pelayanan Publik
yang dilakukan oleh Pengadilan Negeri Mukomuko saat ini dirasakan belum
memenuhi harapan pencari keadilan. Hal ini dapat diketahui dari berbagai
keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media massa serta media
elektronik. Tentunya keluhan tersebut, jika tidak ditangani memberikan dampak
buruk ferhadap lembaga. Lebih jauh lagi dapat menimbulkan ketidakpercayaan
dari masyarakat.

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik
adalah melakukan Survey Kepuasan Masyarakat, dan Survey Harian kepada
pengguna layanan, oleh karena itu perajuran ini dimaksudkan untuk
memberikan arahan dan pedoman yang jelas dan tegas bagi Pengadilan Negeri
Mukomuko.

B. Maksud
Maksud Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
pada Pengadilan ini adalah sebagai referensi pengambilan kebijakan untuk
mencegah Korupsi, Kolusi dan Nepotisme, dan sejauh mana kepuasan

masyarakat menerima Pelayanan pada Pengadilan Negeri.

Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
adalah tersusunnya rekomendasi terkait kajian menuju Zona Integritas Wilayah
Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih Melayani.

Peraturan ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai
pengguna layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik.
Pelaksanaan Survey tersebut dibantu dengan menggunakan aplikasi yang sudah
disiapkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum.
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C. Tujnan

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja Pengadilan Negeri Mukomuko.

2. Mendorong Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi dan
Pengadilan Negeri untuk meningkatkan kualitas Pelayanan Publik.

3. Mendorong Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi dan
Pengadilan Negeri menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan

Publik.
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap Pelayanan
Publik.
D. Prinsip

Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masayarakat dilakukan dengan

memperhatikan prinsip:
1. Transparan

Hasil Survey Kepuasan Masyarakat harus dipublikasikan pada masing-masing
website resmii satuan kerja dan mudah diakses oleh seluruh masyarakat.

2 Partisipatif

Dalam melaksanakan survey melibatkan peran serta masyarakat serta pibhak
terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survey yang sebenarnya.

3.Akuntabel

Hal-hal yang diatur dalam Survey Kepuasan Masyarakat harus dapat
dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten kepada
pihak yang berkepentingan berdasarkan kaidah umum yang berlaku.

4.Berkesinambungan

Survey Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan
untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas pelayanan.

5.Keadilan

Pelaksanaan Survey Xepuasan Masyarakat serta Survey Harian harus
menjangkau semua pengguna layanan tanpa membedakan status ekonomi,

budaya, agama, golongan, dan lokasi geografis serta kapabilitas fisik dan mental.
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6. Netralitas

Dalam melakukan Survey Kepuasan Masyarakat serta Survey Harian, surveyor
tidak boleh mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak.

E. Ruang Lingkup

Ruang lingkup pedoman penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat serta Survey
Harian pada peraturan ini meliputi metode survey, pelaksanaan dan teknik
survey, langkah-langkah pengolahan data, pemantauan, evaluasi dan

mekanisme pelaporan hasil penilaian indeks survey, analisa hasil survey serta

rencana tindak lanjut.

F. Unsur Survey

Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri

1. Persyaratan

Prosedur

Wakiu Pelayanan

Biaya /Tarif

Produk spesifikasi Jenis Pelayanan

Kompetensi Pelaksana

Perilaku Pelaksana

Sarana dan Prasarana

ol & N2 R RN

Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan

G.Manfaat

Dengan dilakukan Survey Kepuasan Masyarakat dan Survey Harian diperoleh
manfaat antara lain:

1.Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan Publik.

2.Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik.

3.Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survey Kepuasan Masyarakat dan
Survey Harian.
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4.Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup

Peradilan Umum dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan.

5.Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.

H. Pengertian Umum

Dalam peraturan ini yang dimaksud dengan :

Survey Kepuasan Masyarakat adalah kegiatan pengukuran secara komprehensif
tentang kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap Pelayanan Publik.
Dan tingkat kepuasan masyarakat tentang pelayanan yang diperoleh pada
Pengadilan Negeri Mukomuko.

Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER] adalah aplikasi yang
dikembangkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum yang digunakan
untuk melakukan Survey Kepuasan Masyarakat dan Survey Harian.

Unit Pelayanan Publik adalah Direktorat Jendera! Badan Peradilan Umum,
Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri, yang secara langsung maupun tidak
langsung memberikan pelayanan kepada penerima layanan.

Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum adalah unit eselon I pada Mahkamah
Agung Ri yang menyelenggarakan Pelayanan Publik.

Pengadilan Tinggi adalah Satuan kerja dibawah Dirckiorat Jenderal Badan
Peradilan Umum yang menyelenggarakan pelayanan publik.

Pengadilan Negeri adalah satuan kerja di bawah Pengadilan Tinggi yang
menyelenggarakan pelayanan publik.

Unsur Survey Kepuasan Masyarakat adalah unsur-unsur yang menjadi indikator
pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat oleh Masyarakat terhadap
penyelenggaraan Pelayanan Pubilik.,

Penerima Pelayanan Publik adalah orang, masyarakat, lembaga instansi
pemerintah dan dunia usaha yang menerima pelayanan dari Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (PTSP}.

Responden adalah penerima layanan publik yang pada saat pencacahan sedang
berada di lokasi unit pelayanan atau yang pernah menerima pelayanan dari
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP).
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BAB 11
PELAKSANAAN DAN TEKNIK SURVEY
A.Pelaksana Survey

1.Direktorat Jenderal Badan peradilan umum.
2_Pengadilan Tinggi.
3.Pengadilan Negeri.

B.Periode Survey

Survey dilakukan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi
dan Pengadilan Negeri, terhadap layanan publik yang diberikan kepada pengguna
layanan/masyarakat. Survey dilaksanakan secara periodik setiap 3 Bulan (triwulan).
(jadwal terlampir)

C. Tahapan Survey

Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan publik dilaksanakan
melalui tahapan perencanaan, persiapan, pelaksanaan, pengolahan dan penyajian
hasil Survey, yang mencakup langkah-langkah sebagai berikut:

1.Menyusun Instrumen Survey;

2.Menentukan besaran dan teknik penarikan sampel;

3.Menentukan responden;

4.Melaksanakan survey;

o.Menyajikan dan melaporkan hasil;
D. Teknik Survey

Untuk melaksanakan survey, dilakukan secara elektronik menggunakan aplikasi
SISUPER dengan alamat:

hhtp:/ /esurvey.badilum.mahkamahagung go.id
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BAB 11
LANGKAH-LANGKAH PENYUSUNAN SURVEY
1. Penetapan Pelaksana

Unit pelayanan publik melaksanakan survey secara swakelola, dengan dibentuk

tim penyusun Survey Kepuasan Masyarakat yang terdiri dari:
1) Pengarah;
2) Pelaksana, terdiri dari:
ajKetua;
bjAnggota sckaligus sebagai surveyor sebanyak-banyaknya 5 orang;
3} Sekretariat sebanyak 3 orang;
2.Penyiapan Bahan Survey
a. Kuesioner

Daftar pertanyaan/Kuesioner sudah ditentukan oleh Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum melalui aplikasi SISUPER sebagaimana dibawah:

Pengadilan Negeri Mukomuko

Survey Kepuasan Masyarakat

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan yang diminta pada
pelayanan dengan jenis pelayanannya pada
Pengadilan?

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan pada

Pengadilan?

3. Bagaimana pendapat saudara tentang
kecepatan waktu dalam meberikan
pelayanan?

4. Bagaimana pendapat saudara tentang
pelayanan pada Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum TIDAK  DIPUNGUT
BIAYA/GRATIS?

3. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian hasil yang didapatkan dari

pelayanan dengan jenis layanan yang
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diberikan?

6. Bagaiamana pendapat saudara (entang
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan?

7. Bagaimana pendapat saudara tentang

kesopanan dan keramahan perilaku petugas
dalam pelayanan?

8. Bagaimana pendapat saudara tentang
sarana dan prasarana yang menunjang

dalam pelayanan?

9. Bagaimana pendapat saudara tentang

laman pengaduan pengguna pelayanan?

b. Bentuk Jawaban

Desain bentuk jawaban dari setiap pertanyaan unsur pelayanan dalam
kuesioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan ganda. Bentuk pilihan jawaban
kuesioner bersifat kualitatif untuk mencerminkan tingkat kualitas pelayanan.,

Pembagian jawaban dibagi dalam beberapa kategori, yaitu?

Survey Kepuasan Masyarakat :

Nilai Persepsi 1 Nilai Persepsi 2 ilai Persepsi 3 Nilai Persepsi 4
Tidak Cepat | Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat
Tidak Sesuai | Kurang sesuai Sesuai Sangat Sesuai
Tidak Kompeten |Kurang Kompeten Kompeten Sangat Kompeten 7
Tidak Mudah | Kurang Mudah Mudah Sangat Mudah
Tidak Setuju | Kurang Setuju Sefuju Sangat Setuju
Tidak Sopan dan | Kurang Sopan dan Sopan dan Sangat Sopan dan
Ramah Ramah Ramah Ramah
Buruk Cukup Baik Sangat Baik
Tidak ada | Ada tetapi tidak Kurang Berfungsi dan
dapat diakses Maksimal dikelola dengan
Baik
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2. Penectapan Jumlah Responden, Lokasi dan Waktu Pengnmpulan Data
2.1. Penetapan Jumlah Responden

Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jenis layanan, tujuan
layanan dan data yang ingin diperoleh. Responden dipilih secara acak yang
ditentukan dengan cakupan layanan di masing-masing unit layanan. Untuk
besaran sampel dan populasi dapat menggunakan tabel sampel dari Krejcie and
morgan {Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara Nomor 14 Tahun
2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan publik Lampiran II} atau dihitung menggunakan
TutnusS :

S={ .N.P.Q}/ {d*|N-1}+ .P.Q}
Dimana :
$ = jumlah sampel
= lambda (faktor pengali) dengan dk = 1, taraf kesalahan bisa 1%, 5%, 10%
N = populasi P (populasi menyebar normal) = Q = 0,5
D = 0,0
2.2. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di masing-masing unit

pelayanan pada waktu jam layanan.
2.3. Pelaksanaan Pengumpulan Data
a. Pengumpulan data

Untuk memperolch penginputan data yang akurat dan obyektif, periu
dijelaskan kepada pengguna layanan/responden terhadap unsur-unsur
yang telah ditetapkan.

b. Pengisian Kuesioner

Pengisian Kuesioner dilakukan sendiri oleh responden scbagai layanan,
pengecualian jika responden termasuk difabel maka dapat dibantu oleh
sSurveyor.
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BAB IV
PENGGUNAAN APLIKASI SURVEY

Penyiapan Aplikasj

Satuan kerja selaku unit pelayanan publik menyiapkan minimal 1 {satu} komputer

atau media elektronik lain yang dapat digunakan untuk melaksanakan survey

secara elektronik. Petugas dari unit pelayanan publik membuka aplikasi Survey
Pelayanan Elektronik (SISUPER) pada komputer/media elekironik lainnya yang
sudah disiapkan dengan tahapan :

1.

Memastikan bahwa komputer yang digunakan untuk melaksanakan survey
sudah terkoneksi dengan internet;

Membuka browser / peramban halaman website
http:/ /esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id /index. php/pengadilan /[kode s
atker|, [kode satker] diganti dengan kode satuan kera masing-masing
pengadilan (contoh: 097450);

Jika berhasil membuka aplikasi maka akan tampil halaman Survey Kepuasan
Masyarakat;
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BABV
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

1. Profil Responden
1.1 Tingkat pendidikan responden

Dari hasil survey yang telah dilakukan diperoleh gambaran bahwa dari
latar belakang pendidikan, mayoritas sebesar 50% pengakses layanan
di Satuan Kerja Pengadilan Negeri Mukomuko memiliki latar belakang
pendidikan Sekolah Menengah Umum.

Tabel 1.
Tingkat pendidikan responden

uSD

H SMP

m SMU

® Diploma
51

52

# LAIN LAIN

1.2 Pekerjaan responden

Dari sisi jenis pekerjaan responden, menunjukkan bahwa mayoritas
sebesar 39% responden pengguna layanan Satuan Kerja Pengadilan
Negeri Mukomuko memiliki pekerjaan lain-lain;
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Tabel 2.
Tingkat pekerjaan responden

M PNS

u POLRI

m SWASTA

B WIRAUSAHA

B TENAGA KONTRAK
= LAIN tAIN

1.3 Kelompok Jenis Kelamin Responden

Sementara itu jika melihat responden pengguna layanan Satuan Kerja
Pengadilan  Negeri Mukomuko berdasarkan Jenis Kelamin,
menunjukkan bahwa mayoritas pengguna layanan pada Pengadilan
didominasi oleh laki-laki yaitu sebanyak 69%;

Tabel 3.

Jenis kelamin responden

m Laki-laki
B Perempuan
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2. Survey Kepuasan Masyarakat Per Unsur

1.

Unsur Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
Jjenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif, Dari hasil
analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,94 berada pada interval skor
3,5324 - 4,00 kategori “Sangat Baijk".

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup persyaratan berada pada kategori “Sangat Baik®.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup persyaratan di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini.

Tabel 4.

Indeks pada Unsur Persyaratan

p
',//
5

Tidak Cepat Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan yang diminta pada

pelayanan dengan jenis pelayanannya pada Pengadilan ?

Unsur Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,88 herada pada interval
skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik",

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup prosedur berada pada kategori “Sangat Baik”.
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Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup prosedur disajikan pada grafis berikut ini.

Tabel 5.
Indeks pada Unsur Prosedur

P a—

Tidak mudah Kusrang mudah Mudak Sangat mudzh

Bagaimana pemghaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan
pada Pengadilan ?

3. Unsur Wakiu Pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari
hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,91 berada pada interval skor

3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik”.
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup waktu pelayanan berada pada kategori “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan disajikan pada grafis berikut
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Tabel 6.
Indeks pada Unsur Wakiu Pelayanan

=X SR ERETERERE S e —— N —

s —

Tidak Cepat Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat

memberikan pelayanan ?

4. Unsur Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,88 berada
pada interval skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat baik".

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup biaya/tarif berada pada kategori “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif disajikan pada grafis berikut ini.

Tabel 7.

Indeks pada Unsur Biaya/Tarif

P Y -“l/’

Tidak Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju

Bagaimana pendapat Saudara tentang pelayanan pada Pengadilan TIDAK DIPUNGUT

BIAYA/GRATIS ?
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Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. Dari
hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,94 berada pada interval skor
3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik".

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup produk spesifikasi berada pada kategori "Sangat Baik".
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi jenis pelayanan disajikan pada
grafis berikut ini.

Tabel 8.
Indeks pada Unsur Produk spesifikasi Jenis Pelayanan

Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat sesuai

| SPEHT S A S SP

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian hasil yang didapatkan dari

pelayanan dengan jenis layanan yang diberikan ?

Unsur Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan vang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.
Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,91 berada pada interval
skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik".

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup kompetensi pelaksana berada pada kategori "Sangat Baik".
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup kompetensi pelaksana disajikan pada grafis
berikut ini.
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Tabel 9.
Indeks pada Unsur Kompetensi Pelaksana

Tidak Kompeten Kurang Kompeten Sangat
: Kompeten Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam

pelayanan ?

7. Unsur Periiaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,91 berada pada interval
skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik".

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup perilaku pelaksana herada pada kategori "Sangat Baik”.
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana disajikan pada grafis berikut

ini.
Tabel 10.
Indeks pada Unsur Perilaku Pelaksana
P g b '/7
Tidak Sopandan  Kurang Sopan Sopan dan Sangat Sopan
Ramah dan Ramah Ramah dan Ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan perilaku petugas
dalam pelayanan ?
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i.

Unsur Sarana dan Prasarana

Sarana dan Prasarana adalah sarana dan prasarana penunjang dalam
memberikan pelayanan pada masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh rata-
rata skor sebesar 3,83 berada pada interval skor 3,5324 - 4,00 kategori
"Sangat Baik".

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup perilaku pelaksana berada pada kategori "Sangat Baik".
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup Sarana dan Prasarana disajikan pada grafis
berikut ini.

Tabel 11.
Indeks pada Unsur Sarana dan Prasarana

Buruk Cukup Baik Sangat Baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana yang menunjang dalam

9.

pelayanan ?

Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil analisis diperoleh rata-
rata skor sebesar 4,00 berada pada interval skor 3,5324 - 4,00 kategori
"Sangat Baik”.

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan berada pada
kategori "Sangat Baik".

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan
disajikan pada grafis berikut ini.

RPYRE —
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Tabel 12.

Indeks pada Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

v e e ~
tidak ada ada tetapi tidak  Kurang Maksimal Berfungsi dan
dapat diakses dikelolah dengan
baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang laman pengaduan pengguna pelayanan ?
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3. Survey Kepuasan Masyarakat pada Satuan Kerja Pengadilan Negeri
Mukomuko

Dari indeks 9 Unsur tersebut di atas, maka diperoleh Survey Kepuasan
Masyarakat Satuan Kerja Pengadilan Negeri Mukomuko sebesar
3,92/97,92%;

Tabel 13.
Survey Kepuasan Masyarakat pada Satuan Kerja
Pengadilan Negeri Mukormuko

STATISTIK

4,05

3,95

3,8
3,
3,7
= ul uz u3 L4 us ue u7 us usg

BNILAI 3,944 3,889 3,917 3,889 3,944 3917 3917 3,833 4

Jurnfah Nilai
N
w Y]

oo

wn

Keterangan :

1. Unsur Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

2. Unsur Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

3. Unsur Waktu Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada kategori
SANGAT BAIK

4. Unsur Biaya/Tarif Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGA'T BAIK

5. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko
berada pada kategori SANGAT BAIK

6. Unsur Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko
berada pada kategori SANGAT BAIK

7. Unsur Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada
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pada kategori SANGAT BAIK

8. Unsur Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

9. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri
Mukomuko berada pada kategori SANGAT BAIK

Berdasarkan peringkat ruang lingkupnya pada Survey Kepuasan
Masyarakat (SKM} pengguna layanan di Pengadilan Negeri Mukomuko,
diperoleh bahwa kepuasan responden paling tinggi berada pada ruang lingkup
Unsur Penanganan Pengaduan kemudian disusul Unsur Persyaratan Pelayanan
dan Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, Unsur Waktu Pelayanan, Unsur
Kompetensi Pelaksana Pelayanan dan Unsur Perilaku Pelaksana Pelayanan,
Unsur Proscdur Pelayanan dan Unsur Biaya/Tarif Pelayanan dan terakhir Unsur

Sarana dan Prasarana.

Perhitungan Survey Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Negeri Mukomuko

APLIKASE SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

] Perhitungan focats  Pethogn

Regster o e parmangaes ey moieks iancgsas e, 503 poe ekl | iy A etrant pott v e pada et Jerderd Bt Pendie s X
Hetwanges
L

it Paigr g

Indeks 3,92/97,92% tersebut jika dikonversikan dalam tabel survey di atas,
maka skor indeks tersebut masuk pada kepuasan masyarakat dalam
menerima  pelayanan kinerja pada Pengadilan Negeri Mukomuko
memperoleh nilai interval konversi Survey Kepuasan Masyarakat berada
pada angka 3,5324 - 4,00/Sangat Baik.
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4. Persepsi responden terhadap kualitas pelayanan pada Satuan Kerja
Pengadilan Negeri Mukomuko

Selain memberikan output skor Survey Kepuasan Masyarakat, survey yang
dilakukan ini juga menjaring masukan dari responden berkailan dengan
upaya untuk meningkatkan pelayanan dan meminimalisir celah korupsi di
Satuan Kerja Pengadilan Negeri Mukomuko.

Adapun masukan dari responden adalah sebagai berikut :
Tabel 14.

Isian masukan dan pandangan pengguna layanan Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Mukomuko

Agil R- layanannya baik. Kamis, 29
401910-1KM-BBZESB4071 Desember
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO 2022116:29:
08 WiB
Eka R- bagus dan cepat. Senin, 26
401910-1KM-D3B07EGDBE Desember
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO 2022114:48:
0z wiB
Arman R- bagus sekali. Senin, 26
4019104KM-FFAF4BDSAD Desember
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKD 2022 14:44:
40 WiB
Bernard /- baik sekali. Jumat, 23
401910-IKM-7D5228FB90 Desember
PENGADILAN NEGERI MUXOMUKO 202211457
26 WiB
Basiran R- layanannya baik. Jumat, 23
401910-IKM-0809411BF3 Desember
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO 20221 14:54:
45 WiB
Jaka R- sangat baik. Jumat, 23
401910-IKM-4E3B9175AC Desember
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO 2022 14:35:
34wWiB
Boki R- bagus sekali. Jumat, 23
401910IKM-CA60576442 Desember
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO 2022 14:32:
Izwia
Arbianto R-  layanannya cepat. Jumat, 23
401930-IKM-2F8719BEED Desember
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO 2022 14:30:
T2 WIB
Yanto R- layanannya cepat. Jumat, 23
49191 G- 1KM-F7F383E500 Desember
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO 2022 | 14:26:
S58wiB
Dian R- lebih baik tagi. Jumat, 23
401810-IKM-AA3DDY4FF4 Desember
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO 2022114:24:
17 WIB
Mondang R-  sudah baik. Jumat, 23
401910-IKM-5DFQ78478F Desember
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO 2022|1421
08 WIB
Uyun R- layanannya bagus. Jumat, 23
401910-IKM-658BC17018 Desember
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO 2022)09:37:
55 wWiB
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Anisa R-
401910-1KM-16DBOFADEF
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Evi R-401910-

IKM-8118DBE7BO
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKX0

Weizman R-
401910-IKM-DCAABSSBAB
PENGADIEAN NEGERI MUKOMUKO

Ajis R
401910-IKM-97C0034800
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Supriadi R-
401510 IKM-E7B1E2AB8D
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Damris R-
401910-IKM-EEOE9EE995
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Wahiman R-
401910-IKM-6BESDESFFE
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Rusman R-
401910-IKM-1CABEATBAE
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Supri R-
401910-1KM-7F0544C698
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Munangkir R
401910-IKM-312BCO1TF0
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKD
Sayd R-
401910-{KM-E7TB7BAFERS
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKQ
Azra R-
4019104KM-CBCCFiFD21
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKQ
Mali R-
401910 IKM-8CEB915525
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO
Nutul R-
401910-1KM-25B9936E48

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

sangat baik.

layanannya bagus.

sudah baik.

sudah baik.

sangat bagus.

bagus sekali.

sangat cepat.

sangat lengkap.

sudah bagus.

sangat baik.

bagus sekali.

baik sekali.

pelayanannya bagus.

sangat baik.

Rabu, 21
Desember
202251410
48 WIB

Rabu, 21
Desember
2022 10:26:
22WiB

Rabu, 21
Desember
202251037
18 WIB

Rabu, 21
Desember
202211002:
41 WiB

Rabu, 21
Desember
2022 110:09:
oo wie

Rabu, 21
Desember
20221 19:05:
44 wWiB

Rabu, 21
Desember
20221106:02:
09 wig

Rabu, 21
Desember
2022109:58;
55 WIB

Rabu, 21
Desember
2022 1 09:55:
22WiB

Rabu, 21
Desember
26221 09:52:
06 WiB

Senin, 19
Desember
20221 16:36;
32WiB

Senin, 19
Desember
2022 16:32.
14 WiB

Senin, 19
Desember
2022)16:26:
58 WIB

Jumat, 16
Desember
20221 14:24;
02 WiB
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Afri R-
401910-IKM-55020D6DE7
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Agung R-
401910-{KM-6E4EBIFOCF
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Daus R-
40191 0HKM-18FF33DEBG

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Sri R-401910-

IKM-2408C42BF3
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Yati R-
401910-iKM-1DEG034E6C
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Haris R-
401910 1KM-D2CEFDVFET
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Anisa R-
401910-IKM-5ED4616CEE
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Ringga R-
4019101KM-7E1E940017
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Yudo R-
401910-1KM-C4€2486581
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Saripah R-
401910-IKM-EAOD19CE45

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

baik sekali.

lebih baik fagi.

sangat memuaskan.

pelayanannya baik.

pelayanannya bagus.

tetap semangat

layanannya bagus.

sangat bagus.

sangatl memuaskan.

bagus sekali.

Jumat, 16
Desember
20221 14:20:
54 WIB

Jumat, 16
Desember
2022114:16:
28 WiB

Jumat, 16
Desember
202211412,
36 WiB

Jumat, 16
Desember
2022414:07:
44 WiB

Jumat, 16
Desember
2022 11403
50 WiB

Jumat, 16
Desember
2022113:56:
42 WiB

Kamis, 27
Oktober 2022
16:21:16 WIB

Kamis, 27
Oktober 2022
16:17:58 WiB

Kamis, 27
Oktober 2022
16:13:16 WiB

Kamis, 27
Oktober 2022
15:26:57 WIiB
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Tabel 15.

Survey Harian per unit bagian terhadap pengguna
layanan pada Satuan Kerja Pengadilan Negeri Mukomuko

Unit layanan Pidana

e  HRER RASL MM O ECOET MDE PR WES 2 PERNN

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PLEASE GIVE U5 AN ASSESSUENT OF iR SERVICE
MEJA LAYANAN PIDANA

Unit layanan Perdata

TN POOATA  BRW GRN O BCEET BEME P TReDE | NS PERMANAN

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI

FLEASE GIVE US AN ASSESSUENT OF OUR SERWCE
MEJA LAYANAN PERDATA

Unit layanan Hukum

POML  PERGATA  NOON MG ECDRT AOME O BAl CTPROE WSCh o PERDOMGN

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAM

PLEASE GIVE LIS AN ASSESSUENT OF OUR SERVICE
MEJA LAYANAN HUKUM
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Unit layanan Umum

Flans R0 e L0 BT WA Fiel AR Reias FREARAN

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAM
PLEASE GVEUS AN ASSESSMENT OF (RS SERVCE
MEJA LAYANAN UMUM & KEUANGAN

Plans PERODATA - WwuM  laNar ECOUF . WIASE  pR! pi e ML PEEANN

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI

FLENSE GIVE 1S AH ASSESSMENT OF 0UF SERVICE
MEJA LAYANAN E-COURT

Unit layanan inzage

Pl FRIAT By Pt Eret o ARG i e WARL PRREMUN

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAM!
LEASE GIVE 45 AN ASSESSMENT 0F 008 SERVEE
MEJA LAYANAN INZAGE

et O s e
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BAB VI
PENUTUP
1. Kesimpulan
Dari hasil Survey Kepuasan Masyarakat yang telah dilakukan oleh Satuan
Kerja Pengadilan Negeri Mukomuko Triwulan IV Tahun 2022, diperoleh hasil
bahwa pada pengadilan Negeri Mukomuko memiliki Survey Kepuasan
Masyarakat 3,92/97,92%:;

Survey tersebut merupakan komposit dari 9 Unsur indikator yang masing-
masing memiliki indeks sebagai berikut:

1. Unsur Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

2. Unsur Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

3. Unsur Waktu Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada kategori
SANGAT BAIK

4. Unsur Biaya/Tarif Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

8. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko
berada pada kategori SANGAT BAIK

6. Unsur Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko
berada pada kategori SANGAT BAIK

7. Unsur Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada
pada kategori SANGAT BAIK

8. Unsur Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

9. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri
Mukomuko berada pada kategori SANGAT BAIK

2. Rekomendasi

Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap pelayanan
di Satuan Kerja Pengadilan Negeri Mukomuko periode bulan Oktober s/d
bulan Desember {Triwulan IV) Tahun 2022 tersebut di atas, menunjukkan
bahwa seluruh indikator berada pada interval 3,5324 - 4,00 atau masuk pada
kepuasan masyarakat “SANGAT BAIK”, namun dari sembilan unsur penyusun
tersebut menunjukkan bahwa Unsur Sarana dan Prasarana memiliki indeks
paling rendah disusul Unsur Prosedur Pelayanan dan Unsur Biaya/Tarif
Pelayanan.
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LAMPIRAN
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DAFTAR PERTANYAAN

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Kepada Yth,

Bapak/Ibu/Sdr Pengguna Layanan
Pengadilan Negeri Mukomuko
Assalamu’alaikum, Wr. Wh.

Salam Sejahtera,

Kami sampaikan dengan hormat, bahwa pada kesempatan ini bapak/ibu/sdr.
terpilih sebagai responden penelitian kami. Pemerintah sangat membutuhkan
informasi dari unit pelayanan instansi pemerintah secara rutin, dengan harapan
mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah
kepada masyarakat. Survey ini didasarkan pada Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun
2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka
Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014 serta mengacu
kepada Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan
Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih
Dan Melayani Di Lingkungan Instansi Pemerintah.

Survey ini menanyakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam
memperoleh pelayanan instansi pemerintah, dalam hal ini Pengadilan Negeri
Mukomuko, untuk kepentingan tersebut kami menyampaikan kuesioner untuk diisi
sesual apa yang dirasakan dan dialami selama mendapatkan pelayanan. Tidak ada
jawaban yang benar atau salah sehingga apapun jawaban yvang dipilih tidak akan
mempengaruhi pelayanan terhadap bapak/ibu/sdr.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas kesediaan bapak/ibu/sdr.
untuk meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner kami ucapkan terima kasih.
Wassalamu’alaifcum Wr. Wh.

Mukomuko, 30 Desember 2022
Ketna Tim Survey PN Mukomuko

Periy:
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

TAHUN 2022
IDENTITAS RESPONDEN :
1. Nama ; (boleh inisial atau tidak diisi)
2. Instansi/Perusahaan B e it T R R e e T
3. Umur (Tahunj e e T e S T e T S S e e
4. Jenis Kelamin : 1. Laki-laki 2. Perempuan
5. Pendidikan terkahir : 1. Tidak sekolah 5. Diploma {I31/D2/D3/D4)
2. 8D 6. Sarjana (S1)
3. SMP/SLTP 7. Pasca Sarjana (S2/S3)
4. SLTA

5. Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7.Pelajar/Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. lLainnya.........

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/ Saudara{i) yang sebenarnya,
karena hal ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/
Ibu/saudara (i}, dan betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner

Melalui aplikasi sisuper yang tersedia :
o Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang (0) atau lingkaran pada
pilihan  jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat
Bapak/Ibu/Saudara(i).
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KUESIONER :

Pertanyaan-pertanyaan Survey

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudarafi)

JAWABAN

(1)

(2)

Bagaimana pendapat saudara tentang o Tidak sesuai
1 kesesnajan persyarafan yang diminta pada o Kurang sesuai
: pelayanan dengan jenis pelayanannya pada o  Sesuai
Pengadilan? o Sangat sesuai
Bagaimana pemahaman saudara tentang o Tidak mudah
2. kemudahan prosedur pelayanan pada o  Kurang mudah
Pengadilan? ¢ Mudah
o  Sangat mudah
Bagaimana pendapat saudara tentang o Tidak cepat
3. kecepatan wakiu dalam  meberikan o  Kurang cepat
pelayanan? o Cepat
o Sangat cepat
Bagaimana pendapat saudara tentang o Tidak setuju
4 pelayanan pada Direktorat Jenderal Badan o  Kurang setuju
’ Peradilan Umum TIDAK DIPUNGUT o  Setuju
BIAYA/GRATIS? o  Sesuai
Bagaimana pendapat saudara tentang o Tidak sesuai
5 kesesuaian hasil yang didapatkan dari o  Kurang sesuai
: pelayanan dengan jenis layanan yang o Sesuai
diberikan? o Sangat sesuai
Bagaimana pendapat saudara tentang o  Tidak kompeten
B kompetensi/kemampuan petugas dalam o  Kurang kompeten
pelayanan? o  Kompeten
o Sangat kompeten
Bagaimana pendapat saudara tentang o  Tidak sopan dan ramah
7. kesopanan dan keramahan perilaku o g:rangdsopan d:ﬁl ramah
5 o pan dan ram
petugas dalam pelayananst 5 .Sangifsopanidan ah
o Tidak ada
Bagaimana pendapat saudara tentang o  Ada tetapi tidak dapat diakses
8. sarana dan prasarana yang menunjang © gu;alfg m?iksﬁi ol
5 o erfungsi dan dikelola dengan
dalam pelayanan? baik
o Buruk
9. Bagaimana pendapat saudara tentang © C;iup
laman pengaduan pengguna pelayanan? o B
pPeEng R R o Sangat baik

Selanjutnya mohon bapak/ibu /Sdr dapart memberikan SARAN-SARAN PERBAIKAN,
agar Pengadilan Negeri Mukomuko Klas II bisa meningkatkan pelayanannya;

SARAN-SARAN PERBAIKAN :

.....................................................................................................................................

...............................................................................................
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PETUGAS PELAKSANA :

1. Petupgas:
» Nama

» Tanda Tangan T o B e et
» Tanggal Pelaksanaan ;

2. Pencacah/Penghitung hasil
» Nama

» Tanda Tangan 2 F R
» Tanggal Pelaksanaan R

Pengawas/Pemeriksa :
¥ Nama

» Tanda Tangan i e T T
» Tanggal Pelaksanaan ;

...........................................
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Gambar
Data Responden dan Nilai keselurithan Indeks
Survei Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri Mukomuko
Periode Oktober 2022 - Desember 2022

Dt D Dopmnn s Plade | hnw
Uil e by

L 3 RESPONDEN

ENSKELAUN LAHAT B 0RM0

A 8 AR Y
.:'\-;..'{t PUAN 11 ORANG

SURVEY KEPLASAN MASYARAKAT
PEADENAN T Bm St 1095 Oglna 4 0R5

PENGADILAN NEGER! NUKOMUKO i
NILAI NDEKS

39019790

" A
Dpomat G086 $3.4086

Peiode 1 OKiober 202 sampai 1 Desember 212

PERERIANK PS-50R6 SHAST £ 0R6
TN §0R6 FRALSAR 7 ORG
POR 108G TERAGAKENTRAK - 3086

LAY 14086

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat | 37



-

W

[

Namaode Respnden

g
R41G10-Ku BRESB4N

Ea
R-401610-#0 D3GTERIBE

Amsn
R-1151-BOLFFAFSBDAAL

Bemard
RE31910-KM-TO5226F 550
Basian
R4DIGH-KULIMIBF3
Jake
R4D191HKMSEIBYTSAC
Boki
R4NS1-BACI00TEM2
Adbiacto

RSG5 KM2FBTI9BEED

Yarto
R-4G1E-H0LFTFIRIESDE

Dian
R4G1910500A43D044FFS

Yanczng
RAUISTHKUDFTRATEF

Uy
R4H191-KMB5EBC 17518

A3
RE 191K 100B0FALEF

B
R4E1510-404 8 118DETRY
Vezman
RE1510-BDCARBEERIB
A
4915108007000 30800
Supriad
R4B1SI-KNETBIEIARY
Damrs
R-401510B0LEEDESERSS
Wl
R401910- KM GBEDESFFE

Rusman
RSS-S0 ICABEATRIE

Domisi

BENGKIAY

BENGKULY

BENGKILY

BENGKILY

BENGKULL

BENGKULY

BENGKLLY

BENGKULY

BENGKULY

BENGHULY

BENGKUW

BENGKIRU

BENGHULY

BENGKULU

BENGKULY

BENGKULY

Gambar

Nilai Per Unsur atas Survey yang diberikan oleh Responden Pengguna Layanan pada

Pengadilan Negeri Mukomuko
Periode Oktober 2022 — Desember 2022

Umur X

BT
PR

ATeha
Perenan
o
Xlan
£}
-
Bl
e
Wi
by
W Tha
i
Hlkn
Wlba
Wl
Wl
Blhn
ST

RTen

LT

PendidikanPekerjazn u 0 i i 1+ 13 w U "

§t 3 3 3 3 3 4 ] 3 ]
WRAUSARA

S 1 H L] H 4 L 4 3 3
TENAGAKONTRAK

S 4 S 4 4 ] § 4 4 4
SIASTA

S 4 4 4 1 El ] 4 ] 4
WRAUSAHA

Sk 4 ] [ 4 4 4 4 4 4
LANNYA

S 4 ] ¢ 4 4 4 ] ] 4
LANNYA

S ] 4 4 ) 4 H 4 5 4
SWASTA

§¢ i { i 4 i B L] H 4
VIRALISAHA

St 4 4 ] 4 ] 4 4 ] 4
s

Rt 4 { i 3 4 4 ] 4 H
s

S 4 H 4 | ] i 4 4 4
LANNYA

50 4 A i ¢ 4 ] ] i §
LARNYA

S 4 L] 3 H H ] 4 4 i
LAANYA

Sw 4 ] ] 4 i 4 4 4 ]
FIRAUSARA

5 ] 3 3 3 I 3 3 1 4
s

0 { ] ] '] 4 4 i 3 4
LAKNYA

i) ] 4 ] 4 4 § 4 4 4
LARAYA

50 H 4 ] 4 E| ) 4 H i
LANNYA

5D i ] 4 d | 4 4 4 4
LANKYA

swP § 4 ] 4 ] 4 i 3 4
LANNYA

Laporan Hasil Peluksanaan Survei Kepuasun Mesyarakat | 38



pil

u

¥ii

%

%

Sepri

RE1SHR TR0
Monangh
R-E315 -4 312B0011FD
Sadd

R 181K ETETRAFERS

i}
R-4OTSHHIORCECCEIFD

Haf
R-419HLRBCERES

Kund
R-&01910- K0 25B59%E 18

Al
R45151- KU 5502006067

Ay
R4HMOHHOLEEIRRIF

Das
R-F31GH-BAL1BFF 330685

S
R-40 15100 2406002673

Ya
RS01510- K- 1DERIMERC

Haris
R41910-80-DICEFDIFET

- i
R4S SED616CEE

Rngga
RGISI-IOTEEROTT

Yudo
R-S31910-80-C4C0BA51

Sargah
A4GI-KMLEADISCSS

BENGKULU

BENGKILU

BENGKULY

BENGKLLY

BENGKULY

BENGKULL

BENGRLLY

BENGKULY

BENGKLLY

BENGKIAY

3 B
Qn
e
{Tden
£l
WTan
T
T
i

26 Tahn

1 Tahn
oo
A Tan
24?&11
Bl

H s

Sy Rl i ‘ f : G s
VARAUSARA

su TR ' : ' ‘ ' s !
S

5 R ¢ ¢ I 4 4 : s
SHASTA

Dighma } PR s 3 ' 1 1 2 '
LABNYA

S oty 4 i g s ek !
SHASTA

Digora 3 TR f i ‘ i 1 4 i
TENAGAKONTRK

S §ioany 4 ' 4 1 (R i
LANA

8t PO 4 ' 4 3 3 : i
ARAUSAHA

§t g 4 ' 3 3 Rt '
SHASTA

Digora3 PR ! i I 5 : 1 4
SHASTA

S ey 1 IR 1 ey
TENAGAKONTRAK

s PR 1 f s 1 PR i
FRAUSAHA

T ! R ' RE o i
LARNYA

w PO ¢ 1 ' t : i :
PO

Diema 3 e 4 ' fLEs g : 3 4
s

S\ 1 3 4 { ] 4 ok 4 4
LANNYA

Laporan Hasil Pelaksanaarn Survei Kepuasan Masyarakat | 39



T UADWAL TAHUNAN PELAWSANAAN SURVEY PADA PENGADILAN NEGERIMUKOMUKO
TAHUN 2022 ;
No [ Rincian JAN [FEB | MAR [APR |MEI |JUN | JUL | AGS | SEP | OKT | NOV | DES | JAN

Pelaksanaan
Survey Trwulan |

=

2 | Perhitungan
Indeks
Pembuatan
Lagoran dan

Pelaksanaan : ]
Swvey Trwulan | |

3 Monev dan tindak
fanjut survey
iriwulan |

4 Pelaksanaan
Survey Trwulan B

indeks pembuatan
laporan dan
publikasi
pelaksanaan
survey Trawulan 1

6 Monev dan tindak
lanjut survey
Trwulan il

7 Pelaksanaan
survey triwulan B

— [
indeks,

pembuatan
laporan dan

pelaksanaan
survey Triwulan W

9 Monev dan tindak
fanut survey
Triwulan @

10 | Pelaksanaan
survey Triwulan

1 | Perhitungan
indeks,

laporan dan

pefaksanazn
survey Trwulan

12 | Monev dan tindak
lanpt survey
Triwulan 1V
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