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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pemerintah memiliki fungsi dan tujuan memberikan pelayanan kepada
masyarakat, dengan menjalankan peran sebagai organisasi publik non profit yang
memberikan pelayanan publik kepada masyarakat. Pelayanan publik yang
diberikan didasarkan atas fungsi, peran, kewajiban dan tujuan didirikannya
dalam pemenuhan kebutuhan masyarakat baik umum ataupun kebutuhan para
pencari keadilan terhadap putusan yang berkualitas. Filosofi berdirinya
pemerintahan serta memberikan pelayanan terhadap masyarakat untuk
memenuhi dan memfasilitasi kepentingan dan kebutuhan masyarakat para
pencari keadilan yang memiliki karakteristik kebutuhan publik yang perlu

pengaturan dalam pemenuhannya.

Memberikan pelayanan merupakan tugas utama dalam penyelenggaraan
pemerintahan yang sering terlupakan akibat permasalahan yang dihadapi cleh
pemerintah, yang semakin rumit dan kompleks. Meskipun fungsi utama
Pemerintah memberikan pelayanan publik, namun dalam pelaksanaannyva,
pelayanan publik yang diberikan mencitrakan kredibilitas yang buruk dimana
pelayanan yang diberikan selalu identik dengan prosedur yang tidak jelas dan
berbelit-belit, persyaratan yang rumit dan tidak masuk akal, biaya pungutan di

luar ketentuan, dan ketidakpastian penyelesaian.

Pencitraan tersebut sangat erat kaitannya dengan karakteristik pelayanan publik
itu sendiri, dimana pelayanan publik cenderung bersifat mengatur sehingga
sangat jauh dari pelayanan yang baik. Hal ini menimbulkan dampak buruk
terhadap perkembangan kualitas pelayanan yakni sering terlantarnya upaya
peningkatan kualitas pelayanan dan kurang berkembangnya inovasi dalam
pelayanan serta kurang terpacunya pemerintah untuk memperbaiki kualitas
layanan. Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini
belum memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai
keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media masa dan jaringan sosial,
sehingga memberikan dampak buruk terhadap pelayanan pemerintah, yang
menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat. Salah satu upaya yang harus
dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik adalah melakukan Survey




Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan. Mengingat jenis layanan publik
sangat beragam dengan sifat dan karakieristik yvang berbeda, maka Survey
Kepuasan Masyarakat dapat menggunakan metode dan teknik survey yang
sesuai. Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Negeri Mukomuko melaksanakan
Survey Kepuasaan Masyarakat dalam rangka pelaksaaan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014
Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan

Pelayanan Publik.

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam hal
pelayanan, maka Pengadilan Negeri Mukomuko dituntut untuk memenuhi
harapan para pencari keadilan dalam melakukan pelayanan. Pelayanan Publik
yang dilakukan oleh Pengadilan Negeri Mukomuko saat ini dirasakan belum
memenuhi harapan pencari keadilan. Hal ini dapat diketahui dari berbagai
keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media massa serta media
clektronik. Tentunya keluhan tersebut, jika tidak ditangani memberikan dampak
buruk terhadap lembaga. Lebih jauh lagi dapat menimbulkan ketidakpercayaan
dari masyarakat.

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik
adalah melakukan Survey Kepuasan Masyarakat, dan Survey Harian kepada
pengguna layanan, oleh karena itu peraturan ini dimaksudkan untuk
memberikan arahan dan pedoman yang jelas dan tegas bagi Pengadilan Negeri

Mukomuko.

B. Maksud
Maksud Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
pada Pengadilan ini adalah sebagai referensi pengambilan kebijakan untuk
mencegah Korupsi, Kolusi dan Nepotisme, dan sejauh mana kepuasan

masyarakat menerima Pelayanan pada Pengadilan Negeri.

Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
adalah tersusunnya rekomendasi terkait kajian menuju Zona Integritas Wilayah
Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih Melayani.

Peraturan ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai
pengguna layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik.
Pelaksanaan Survey tersebut dibantu dengan menggunakan aplikasi yang sudah

disiapkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum.




C. Tujuan

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja Pengadilan Negeri Mukomuko.

2. Mendorong Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi dan
Pengadilan Negeri untuk meningkatkan kualitas Pelayanan Publik.

3. Mendorong Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi dan
Pengadilan Negeri menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan

Publik,
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap Pelayanan
Publik,
D. Prinsip

Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masayarakat dilakukan dengan

memperhatikan prinsip:
1. Transparan

Hasil Survey Kepuasan Masyarakat harus dipublikasikan pada masing-masing
website resmi satuan kerja dan mudah diakses oleh seluruh masyarakat.

2 Partisipatif

Dalam melaksanakan survey melibatkan peran serta masyarakat serta pihak

terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survey yang scbenarnya.
3.Akuntabel

Hal-hal yang diatur dalam Survey Kepuasan Masyarakat harus dapat
dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten kepada

pihal yang berkepentingan berdasarkan kaidah umum yang berlaku.
4.Berkesinambungan

Survey Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan
untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas pelayanan.

5.Keadilan

Pelaksanaan Survey Kcpuasan Masyarakat serta Survey Harian harus
menjangkau semua pengguna layanan tanpa membedakan status ekonomi,

budaya, agama, golongan, dan lokasi geografis serta kapabilitas fisik dan mental.




6.Netralitas

Dalam melakukan Survey Kepuasan Masyarakat serta Survey Harian, surveyor
tidak boleh mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak.

E. Ruang Linghkup

Ruang lingkup pedoman penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat serta Survey
Harian pada peraturan ini meliputi metode survey, pelaksanaan dan teknik
survey, langkah-langkah pengolahan data, pemantauan, evaluasi dan
mekanisme pelaporan hasil penilaian indeks survey, analisa hasil survey serta

rencana tindak lanjut.

F. Unsur Survey

Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri

1. Persyaratan

Prosedur

Waktu Pelayanan

Biaya/Tarif

Produk spesifikasi Jenis Pelayanan

Kompetensi Pelaksana

Perilaku Pelaksana

Sarana dan Prasarana

e I B Bl I ol I I

Penanganan Pengaduan, Saran dan

Masukan

G.Manfaat

Dengan dilakukan Survey Kepuasan Masyarakat dan Survey Harian diperoleh

manfaat antara lain:

I.Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan Publik,

2.Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara periodik.

3.8ebagai bahan penectapan kebijakan yang periu diambil dan upaya tindak
lanjut yvang perlu dilakukan atas hasil Survey Kepuasan Masyvarakat dan

Survey Harian.




4 Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup

Peradilan Umum dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan.
3.Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
H. Pengertian Umnm
Dalam peraturan ini yang dimaksud dengan :

1. Survey Kepuasan Masyarakat adalah kegiatan pengukuran secara komprehensif
tentang kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap Pelayanan Publik.
Dan tingkat kepuasan masyarakat tentang pelayanan yang dipercleh pada
Pengadilan Negeri Mukomuko.

2. Aplikasi Survey Pelayanan Elekironik (SISUPER] adalah aplikasi yang
dikembangkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum yang digunakan
untuk melakukan Survey Kepuasan Masyarakat dan Survey Harian.

3. Unit Pelayanan Publik adalah Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum,
Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri, yang secara langsung maupun tidak

langsung memberikan pelayanan kepada penerima layanan.

4. Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum adalah unit eselon [ pada Mahkamah
Agung RI yang menyelenggarakan Pelayanan Publik.

5. Pengadilan Tinggi adalah Satuan kerja dibawah Direktorat Jenderal Badan

Peradilan Umum yang menyelenggarakan pelayanan publik.

6. Pengadilan Negeri adalah satuan kerja di bawah Pengadilan Tinggi yang

menyelenggarakan pelayanan publik.

7. Unsur Survey Kepuasan Masyarakat adalah unsur-unsur yang menjadi indikator
pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat oleh Masyarakat terhadap
penyelenggaraan Pelayanan Publik.

8. Penerima Pelayanan Publik adalah orang, masyarakat, lembaga instansi
pemerintah dan dunia usaha yang menerima pelayanan dari Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (PTSP).

9. Responden adalah penerima layanan publik yang pada saat pencacahan sedang
berada di lokasi unit pelayanan atau yang pernah menerima pelayanan dari

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP).




BAB II
PELARKSANAAN DAN TEKNIK SURVEY
A.Pelaksana Survey

1.Direktorat Jenderal Badan peradilan umum.
2.Pengadilan Tinggi.
3.Pengadilan Negeri,

B.Periode Survey

Survey dilakukan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi
dan Pengadilan Negeri, terhadap layanan publik yang diberikan kepada pengguna
layanan/masyarakat. Survey dilaksanakan secara periodik setiap 3 Bulan (triwulan).
(jadwal terlampir)

C. Tahapan Survey

Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan publik dilaksanakan
melalui tahapan perencanaan, persiapan, pelaksanaan, pengolahan dan penyajian
hasil Survey, yang mencakup langkah-langkah sebagai berikut:

1.Menyusun Instrumen Survey;

2.Menentukan besaran dan tekmik penarikan sampel;

3.Menentukan responden;

4 Melaksanakan survey;

5.Menyajikan dan melaporkan hasil;
D. Teknik Survey

Untuk melaksanakan survey, dilakukan secara elektronik menggunakan aplikasi
SISUPER dengan alamat:

hhip:/ /esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id




BAB IIT
LANGKAH-LANGKAH PENYUSUNAN SURVEY
1. Penetapan Pelaksana

Unit pelayanan publik melaksanakan survey secara swakelola, dengan dibentuk

tim penyusun Survey Kepuasan Masyarakat yang terdiri dari:
1) Pengarah;
2} Pelaksana, terdiri dari:
ajKetua;
bjAnggota sekaligus sebagai surveyor sebanyak-banyaknya 5 orang;
3) Sekretariat sebanyak 3 orang;
2.Penyiapan Bahan Survey
a. Kuesioner

Daftar pertanyaan/Kuesioner sudah ditentukan oleh Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum melaiui aplikasi SISUPER scbagaimana dibawah:

Pengadilan Negeri Mukomuko

Survey Kepuasan Masyarakat

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan yang diminta pada
pelayanan dengan jenis pelayanannya pada
Pengadilan?

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan pada
Pengadilan?

3. Bagaimana pendapat saudara tentang

kecepatan waktu dalam meberikan

pelayanan?

4, Bagaimana pendapat saudara tentang
pelayanan pada Direktorat Jenderal Badan
Peradilan  Umum = TIDAK  DIPUNGUT
BIAYA/GRATIS?

5. Bagaimana pendapat saudara tentang

kesesuaian hasil yang didapatkan dari

pelayanan dengan jenis layanan yang




diberikan?

6. Bagaiamana pendapat saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan?

7. Bagaimana pendapat saudara tentang

kesopanan dan keramahan perilaku petugas

dalam pelayanan?

8. Bagaimana pendapat saudara tentang
sarana an prasarana yang menunjang

dalam pelayanan?

9. Bagaimana pendapat saudara tentang

laman pengaduan pengguna pelayanan?

b. Bentuk Jawaban

Desain bentuk jawaban dari setiap pertanyaan unsur pelayanan dalam
kuesioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan ganda. Bentuk pilihan jawaban
kuesioner bersifat kualitatif untuk mencerminkan tingkat kualitas pelayanan.

Pembagian jawaban dibagi dalam beberapa kategori, yaitu?

Survey Kepuasan Masyarakat:

Nilai Persepsi I Nilai Persepsi 2 ilai Persepsi 3 Nilai Persepsi 4
Tidak Cepat Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat
Tidalk Sesuai | Kurang sesuai Sesuai Sangat Sesuai
Tidak Kompeten |Kurang Kompeten Kompeten Sangat Kompeten
Tidak Mudah | Kurang Mudah Mudah Sangat Mudah
Tidak Setuju | Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju
Tidak Sopan dan | Kurang Sopan dan Sopan dan Sangat Sopan dan
Ramah Ramah Ramah Ramah
Buruk Cukup Baik Sangat Baik
Tidak ada Ada tetapi tidak Kurang Berfungsi dan
dapat diakses Maksimal dikelola dengan
Baik




2. Penetapan Jumlah Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data
2.1. Penetapan Jumlah Responden

Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jenis layanan, tujuan
layanan dan data yang ingin diperolch. Responden dipilih secara acak yang
ditentukan dengan cakupan layanan di masing-masing unit layanan. Untuk
besaran sampel dan populasi dapat menggunakan tabel sampel dari Krejcie and
morgan (Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara Nomor 14 Tahun
2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan publik Lampiran II) atau dihitung menggunakan

rumus:
8 ={ .N.P.Q}/ {d?*(N-1)+ .P.Q}
Dimana :
S = jumlah sampel
= lambda (faktor pengali) dengan dk = 1, taraf kesalahan bisa 1%, 5%, 10%
N = populasi P {populasi menyebar normal} = Q = 0,5
D =0,0
2.2. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di masing-masing unit

pelayanan pada waktu jam layanan.
2.3. Pelaksanaan Pengumpulan Data
a. Pengumpulan data

Untuk mempercleh penginputan data yang akurat dan obyektif, periu
dijelaskan kepada pengguna layanan/responden terhadap unsur-unsur
vang telah ditetapkan.

h. Pengisian Kuesioner

Pengisian Kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai layanan,
pengecualian jika responden termasuk difabel maka dapat dibantu oleh

SUrveyor.




BAB IV
PENGGUNAAN APLIKASI SURVEY

Penyiapan Aplikasi
Satuan kerja selaku unit pelayanan publik menyiapkan minimal 1 (satu) komputer

atau media elektronik lain yang dapat digunakan untuk melaksanakan survey

secara elektronik. Petugas dari unit pelayanan publik membuka aplikasi Survey

Pelayanan Elektronik (SISUPER) pada komputer/media elektronik lainnya yang

sudah disiapkan dengan tahapan :

1.

Memastikan bahwa komputer yang digunakan untuk melaksanakan survey
sudah terkoneksi dengan internet;
Membuka browser / peramban halaman website

http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/pengadilan/[kod

¢ satker], [kode_satker] diganti dengan kode satuan kerja masing-masing
pengadilan (contoh: 097450);

Jika berhasil membuka aplikasi maka akan tampil halaman Survey Kepuasan
Masyarakat;




BAB V
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

1. Profil Responden
1.1 Tingkat pendidikan responden

Dari hasil survey yang telah dilakukan diperoleh gambaran bahwa dari
latar belakang pendidikan, sebesar 51% pengakses layanan di Satuan
Kerja pada Pengadilan mayoritas memiliki latar belakang pendidikan
Sekolah Menengah Umum.

Tabel 1.
Tingkat pendidikan responden

msD

B SMP
mSMU

H Diploma
ms1

ms2

“ LAIN LAIN

2%

1.2 Pekerjaan responden

Dari sisi jenis pekerjaan responden, menunjukkan bahwa sebesar 69%
responden pengguna layanan Satuan Kerja pada pengadilan
mememiliki pekerjaan Swasta, sedangkan sebesar 13% memiliki

pekerjaan wirausaha;




Tabel 2.
Tingkat pekerjaan responden

B PNS

® POLRI

W SWASTA

B WIRAUSAHA

B TENAGA KONTRAK
 LAIN LAIN

1.3 Kelompok Jenis Kelamin Responden

Sementara itu jika melihat responden pengguna layanan Satuan Kerja
pada Pengadilan berdasarkan Jenis Kelamin, menunjukkan bahwa
mayoritas pengguna layanan pada Pengadilan didominasi oleh laki-laki
vaitu sebanyak 65% dan Perempuan sebanyak 35%.

Tabel 3.

Jenis kelamin responden

W Laki-laki
W Perempuan




2. Survey Kepuasan Masyarakat Per Unsur

1. Unsur Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari hasil
analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,97 berada pada interval skor
3,5324 - 4,00 kategori “Sangat Baik'.

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengsuna layanan pengadilan,
ruang lingkup persvaratan berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingltup persyaratan di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.

Tabel 4.
Indeks pada Unsur Persyaratan

\{

Ny Y __J

Tidak Cepat Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan yang diminta pada

pelayanan dengan jenis pelayanannya pada Pengadilan ?

2. Unsur Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,96 berada pada interval
skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat baik". Dengan demikian kepuasan

masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup prosedur berada




pada kategori “Sangat Baik”.
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

pengadilan, ruang lingkup prosedur disajikan pada grafis berikut ini.

Tabel 5.

Indeks pada Unsur Prosedur

. P T 7

Tidak mudah Kurang mudah Mudah Sangat mudah

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan
pada Pengadilan ?

3. Unsur Waktu Pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari
hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,97 berada pada interval skor
3,6324 - 4,00 kategori "Sangat Baik". Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan
berada pada kategori “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan disajikan pada grafis berikut

ini.




Tabel 6.
Indeks pada Unsur Waktu Pelayanan

Y A

Tidak Cepat Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam

memberikan pelayanan ?

4. Unsur Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atan memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 4,00 berada
pada interval skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat baik". Dengan demikian
kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup

biaya/tarif berada pada kategori “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif disajikan pada grafis berikut ini,




Tabel 7.
Indeks pada Unsur Biaya/Tarif

Tidak Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju

Bagaimana pendapat Saudara tentang pelayanan pada Pengadilan TIDAK DIPUNGUT
BIAYA/GRATIS ?

5. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. Dari
hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,98 berada pada interval skor
3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik". Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi
berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingltap produk spesifikasi jenis pelayanan disajikan pada

grafis berikut ini.




Tabel 8.
Indeks pada Unsur Produk spesifikasi Jenis Pelayanan

g s A

Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat sesuai

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian hasil yang didapatkan dari

pelayanan dengan jenis layanan yang diberikan ?

6. Unsur Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.
Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 4,00 berada pada interval
skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik". Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup kompetensi
pelaksana berada pada kategori sangat baik. Adapun hasil jawaban
kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, riang

lingkup kompetensi pelaksana disajikan pada grafis berikut ini.




Tabel 9.

Indeks pada Unsur Kompetensi Pelaksana

Tidak Kompeten  Kurang Kompeten Kompeten Sangat Kompeten

|
- b b

Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam

pelayanan ?
7. Unsur Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,97 berada pada interval
skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik". Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup perilaku
pelaksana berada pada kategori sangat bail.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana disajikan pada grafis berikut

ini.




Tabel 10,
Indeks pada Unsur Perllaku Pelaksana

|
A'A'-'

Tidak Sopan dan Kurang Sopan Sopan dan Sangat Sopan
Ramah dan Ramah Ramah dan Ramah ;

1

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan perilaku petugas

dalam pelayanan ?

8, Unsur Sarana dan Prasarana
Sarana dan Prasarana adalah sarana dan prasarana penunjang dalam
memberikan pelayanan pada masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh rata-
rata skor sebesar 3,95 berada pada interval skor 3,5324 - 4,00 kategori
"Sangat Baik". Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup Sarana dan Prasarana

disajikan pada grafis berikut ini.

Tabel 11.

Indcks pada Unsur Sarana dan Prasarana

Ay AW 2o

Buruk Cukup Baik Sangat Baik ‘}

Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana yang menunjang dalam

pelayanan ?




9. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil analisis diperoleh rata-
rata skor sebesar 3,97 berada pada interval skor 3,5324 - 4,00 kategori
"Sangat Baik". Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan
berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan

disajikan pada grafis berikut ini.

Tabel 12.

Indeks pada Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

4 P g B

tidak ada ada tetapi tidak  Kurang Maksimal Berfungsi dan
dapat diakses dikelolah dengan
baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang laman pengaduan pengguna pelayanan ?




3. Survey Kepuasan Masyarakat pada Satuan Kerja Pengadilan Negeri
Mukomuko

Dari indeks 9 Unsur tersebut di atas, maka diperoleh Survey Kepuasan
Masyarakat Satuan Kerja Pengadilan Negeri Mukomuko sebesar
3,98/99,46%;

Tabel 13.

Survey Kepuasan Masyarakat pada Satuan Kerfa
Pengadilan Negeri Mukomuko

STATISTIK
4,01
4
3,99

3,98

39
3,9
3,9
3,9
3,9
¥ U2 U3 U4 us us uz7 us usg

ENILAL 3,976 3964 3,976 4 3,988 4 3976 3,952 3,976

Jumlah Nilai
P [V, [+3} ~J]

[3Y)

Keterangan :

1. Unsur Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

2. Unsur Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

3. Unsur Waktu Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada kategori
SANGAT BAIK

4. Unsur Biaya/Tarif Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

5. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko
berada pada kategori SANGAT BAIK

6. Unsur Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko
berada pada kategori SANGAT BAIK




7. Unsur Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada
pada kategori SANGAT BAIK

8. Unsur Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

9. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri
Mukomuko berada pada kategori SANGAT BAIK

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) pengguna layanan pengadilan di
Pengadilan Negeri Mukomuko, berdasarkan peringkat ruang lingkupnya,
diperoleh kepuasan responden paling tinggi berada pada ruang lingkup Unsur
Biaya/Tarif Pelayanan dan Unsur Kompetensi Pelaksana Pelayanan, kemudian
disusul Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, Unsur Persyaratan Pelayanan,
Unsur Waktu Pelayanan, Unsur Perilaku Pelaksana Pelayanan, Unsur
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan, Unsur Prosedur Pelayanan, dan

Unsur Sarana dan Prasarana.

Perhitungan Survey Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Negeri Mukomulko

APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUK

£ Perhitungan Buiads  Pabhgen
Remgister ini bevisi perhitungan survey indaks kepuasan oleh para pencar keadilan i Dabaraga point 18 palay i Dirak g x
Kelgangan Mot Pelaymnan
RL = Ruang Linghup Pelayanan » ¥
s e Sangot Bak .00 1538400
K = Indeks Kapuasan Masyarakat
AR par AL u Jrel rillal per ruang lingkug /Jl husionar B Baie
NRR tertimbang H NRR: pos ruang nglup x (19
Tidak Bak 499 ]
-~

o | Nilai Per Snmur

Dethripsl n k2 n 1) [ UE w [} w Kearangan
bty ko) e ™ 2 Eul m 3 w e

NRR PaRL 15T 3564 9% dm 3888 400 1975 382 978 B
KAA Taimbang b2 a0 0442 e 0443 [ Qa2 0438 a2 ELE )

KM Unit Pelayanan %45

Indeks 3,98/99,46% tersebut jika dikonversikan dalam tabel survey di atas,
maka skor indeks tersebut masuk pada kepuasan masyarakat dalam
menerima  pelayanan kinerja pada Pengadilan Negeri Mukomuko
memperoleh nilai interval konversi Survey Kepuasan Masyarakat berada
pada angka 3,5324 - 4,00/Sangat Baik.




4. Persepsi responden terhadap kualitas pelayanan pada Satuan Kerja
Pengadilan Negeri Mukomuko

Selain memberikan output skor Survey Kepuasan Masyarakat, survey yang
dilakukan ini juga menjaring masukan dari responden berkaitan dengan
upaya untuk meningkatkan pelayanan dan meminimalisir celah korupsi di

Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Mukemuko.

Adapun masukan dari responden adalah sebagai berikut :

Tabel 14.

Isian masukan dan pandangan pengguna layanan Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Mukomuko

Merk Yansyah di tingkatkan
R-401910-IKM-A2ESDB0946
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKD

Merk Yansyah o
R-401910-1KM-7920432309
PENGADIL AN NEGERI MUKOMUK O

Siti Badriah d
R-401910-1IKM-CEA4A23EEBC
PENGADH AN NEGERI MUKOMUKO
Sumi - d
401910 IKM-OD0O4AT2429

PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Mujiarnik R- d
40FTDV10-IKM-D344547B885

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Raditya R- d
401910-1KM-4F82628F1CF

PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

wWina Irfania d
R401910-IKM-9363F02FAD
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Melio Chandra di tingkatkan
R-401910-1IKM-BB77F443EF
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Nurjanah R- d
40191 0-1IKM-89AE727E2S

FPENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Miski R- d
401910-IKM-F65229C6ES

PENGADILAN NEGER!I MUKOMUKO

Masdianto R- d
40T 91 0-IKM-DS7ADFSACT
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Diah Purnnama San [
B-407910-1IKM-A442B383C5
PENGADILAN NEGERi MUKOMUKO

Tri Junita Sarn o
R-40191G-IKM-655D372A1C
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Burzan R- d
401910-IKM-ESBO4EGSGA3
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Zulyadi - d
A0T1910HIKM-ATS5DBICFO
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Sudarmnadi R- di
40191 0-1IKM-ET163F85D32
PENGADIL AN NEGERI MUKOMUKO

Paryono R~ d
A401910-1KM-33E8B7518E
PENGADH_ AN NEGERI MUKOMUKO

Asmarmus B- d
401910 IKM-7ET1ES42B95
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

tingkatkan

-

tingkatkan

tingkatkan

tingkatkan

tingkatkan

tingkatkan

tingkatkan

-

tingkatkan

tningkatkan

nngkathkkan

tingkatkan

-

tingkatkan

ungkatkan

tingkatkan

1

tingkatkan

-

ungkatkan



Eka Purwanto
R-401910-IKM-63368B683E
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Epriyanto R-
40191 0-IKM-93AA37E32E
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Sinta Silvia
401910-IKM-5F362D79CE
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Jamaludin R-
401910-IKM-DAF13CCF5F
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Nuryanto R-
401910-IKM-C42FB3CA4A
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Ade Hamdani
R-401910-IKM-E7AS9FB6FD
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Sahrian R-
401910-IKM-102727AD26
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Alek Mardianto
R-401910-IKM-18CC603442
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Rusli R-
401910-1IKM-4948366F79
PENGADILAN NEGERt MUKOMUKO
Karmiyati R-
401910 1KM-7CA097583D
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Efni Joni R-
401910-IKM-49C1CI1C2F4
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO
Tugino R-
401910-IKM-A66300FC47
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

M. Rudini Arbianto
R-401910-IKM-A2E315D426
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Sefri Efendi
R-401910-IKM-6291605F13
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Majurni R-
401910-IKM-DC655FBEFS8
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Siti Ulul Marhamah
R-401910-IKM-377927B2B9
PENGADILAN NEGERt MUKOMUKO

Ramon Hosky
R-401910-1IKM-1569023048
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO
Lia Noviani
R-401910-IKM-D734623531
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Erson Saragi Sitio
R-401910-IKM-848AC07854
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

R-

di tingkatkan

di tingkatkan

di tingkatkan

di tingkatkan

di tingkatkan

d: tingkatkan

di tingkatkan

di ingkatkan

di tingkatkan

di tingkatkan

di tingkatkan

di tingkatkan

Terbaik

Di tingkatkan

Di tingkatkan

Di tingkatkan

Lebih di tingkatkan lagi

Luar biasa

Di tingkatkan




Anis Miyanto
R-401910-IKM-FF3B4BCS2E
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Tri Jumita Sari
R-401910-IKM-C9277E33C3
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Diah Purnama Sani
R-401910-IKM-OFFD87D5A3
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Sri Devita Sari
R-401910-1KM-305ED82936
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Parjimin R-
401910-IKM-FOD6ACEQ4B
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Febriyanto R-

401910-1KM-46479D9CD2
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKG

Jaswanto R-

401910-IKM-25A5C6EC84
PENGADILAN NEGERt MUKCMUKO

Putra Andeka
R-401910-{KM-1D83867560
PENGADILAN NEGERt MUKOMUKO

Gustiadi R-
401910-IKM-D100C6F200
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Diah Purnama Sari
R-401910-1KM-7237785846
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Ovin Amela Saputn
R-401910-IKM-FE32B39C08
PENGADILAN NEGER!I MUKOMUKO
Wiwik Astuti

R-40191 0-1K84-C1410768241
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Amel R-
401910-1KM-3E2CEO7D68
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Gemi Putri W
R-401910-IKM-0E&41G00DF
PENGADILAN NEGER!I MUKOMUKO

Heriyanto Siahaan
R-401910-1KM-439A0ECD97
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Ahmad Wasid
R-401910-IKM-BADOCSTACC
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Young Joan Adinata
R-401910-1KM-26F4562C2F
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Young Jois Fimandes
R-401918-IKM-9997F03BES
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Ovin Amela Saputn
R-401910-IKM-AQDOEEF1AB1
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Mantap

Stapam nqusir di parkir tdk boleh nunggu

Di tingkatkan

Pelayanan Cepat

Pelayanan sangat memuaskan

Pelayanan Terbaik

mantap

Terbaik dan terbaik

Pelayanan Ramah dan cepat

Sangat Ramah

Sejuk

Pelayanan Cepat dan sangat Ramah

Terbaik

Ditingkatkan ya guys

Terbaik

Mantullll

Terbaik

Pertahankan

TOP



Siti Yuiaika R- Ditingkatkan
401910 1IKM-0B1 FA4FS56C

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Dirun R- Di tingkatkan
401910-1KM-9488063170

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKQ

Anonim R- Ditibgkatkan
401910-IKM-EBDABO7095

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Gustiadi R- Ditingkatkan
401910-1IKM-5E05C12E01

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Gustiadi R- Ditingkatkan
401910-IKM-31CSCOAT2B

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Smo R- PN Mukomuko pelayanannya baik

401910-IKM-F707FA9831
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Khoirul Anam
R-401910-IKM-106622FAT6
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Edwar Aikel
R-401910-IKM-0BACSBCBBC
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Indra Syafri
R-401910-IKM-8E01ESAFOD
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Sopian R-
401910-IKM-302734B5D4
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Norva R-
401910 IKM-962EBD620C
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Nafrizal R-
401910-1IKM-0029009ECB
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKOC
Bayu Erisman
R-401910-IKM-35A5DA90CD
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Desvina R-
401910-IKM-321304AA1F
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO
Rika Lismita Ayu
R-401910-IKM-2BD6172574
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO
Sudarmadi R-
401910-IKM-FD5455AEAT
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Zulyadi f-
401910-IKM-9BOF3637DE
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO
Burzan R-
401910-IKM-426CCBABO7
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Nurjanah R-
40191 0-IKM-EQED953758

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Ditingkatkan

baik

bagus

sangat bagus

memuaskan

Tingkatkan

baik dan ramah

Tersenyum

Top

Pelayanan Prima

tingkatkan lagi

bagus

cepat



Ovin Amela Saputri

R-401910-IKM-49BD5588BF
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKQ
Young Jois Firnandes
R-401910-IKM-B2BA13ACEG
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Syafnadi R-
401910-IKM-715E28B3ED
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Nurjanah R-
401910-IKM-A37399DEE2
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Madyana R-
401910-IKM-9A9848C422
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
ROHANA R-
401910-IKM-1EFCB3C373
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Robi R-
401910-IKM-2BF9DDOIEA
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO
Safrudin R-
401910-IKM-E4C8043D0C

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKOQ

sangat baik, ramah senyum

Terbaiiikkk

Sangat baik

Baqus sekali

pertahankan pelayanan yang sudah baik

Sangat membantu

pertahankan pelayanan yang sudah baik

pelayanan sudah cukup bagus




Tabel 15.

Survey Harian per unit bagian terhadap pengguna pada
layanan Satuan Kerja pada Pengadilan

Unit layanan Pidana

PDANA  PERDATA  HUKLM  UMUM  ECOURT  WZAGE PHI  TIPIKOR  NUADA  FERIANAN

HARAP ANDA MEMBERHCAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PLEASE BIE US A ASSESSVENT OF OUR SERVICE
MEJA LAYANAN PIDANA

PIDANA © PERDITA  WUKUM UMM NADA  PORACAHAN

HARAF ANDA MEMBERIKAN PENILAFAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PAEASE GIVE US AN ASSESSMENT OF OUR SERVICE

Survey Harian | Pelayanan Terpadu Satu Pty

ckan etk kot peritaan yang se

POANA  PERDATA MMM UMUM  EOOURT  INZAGE  PHI  TIPKOR  NAGL  PERIKANAN

HARAP ANDA MENMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PLEASE GVE S AN ASSESSHENT OF DURSERVICE
MEJA LAYANAN HUKUM

SANGAT PUAS

49

m

Survey Harian

PIDANA  PERDATA  HUKUM UMM  ECOURT  BZAGE  PHI  TIPNOR  NAGA  PERIWANAN

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PUEASEGIFE U 2N ASSESSMENT OF OU SERVICE
MEJA LAYANAN UMUM & KEUANGAN




Unit layanan E-Court

Survey Harian | Pelayanan Terpads Satu Pl

PODUG  PEROATA UM UMM ECOURT  BZASE  PH)  TRIKOR  MAGA  PERAANIN

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAVANAN KA

PLEASEGIE S ANASESSUENTOF R SERICE
HEJA LAYANAN E-COURT

Unit layanan Inzage

POANA  PORDATA  WOOM  UMUM  ECOURT  MIAGE  PAI  TIPWOR  MAGR  PERMANAN

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI

PLERSE GIVE US AN ASSESSMENT OF OUR SERVICE
NEJA LAYANAN INZAGE




BAB VI
PENUTUP
1. Kesimpulan
Dari hasil Survey Kepuasan Masyarakat yang telah dilakukan Satuan Kerja
Pengadilan Negeri Mukomuko diperoleh informasi bahwa pada pengadilan
Negeri Mukomuko memiliki Survey Kepuasan Masyarakat 3,98/99,46%.

Survey tersebut merupakan komposit dari 9 Unsur indikator yang masing-
masing memiliki indeks sebagai berikut:

1. Unsur Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

2. Unsur Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

3. Unsur Waktu Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada kategori
SANGAT BAIK

4. Unsur Biaya/Tarif Pelayanan d¢i Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BATK

5. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko
berada pada kategori SANGAT BAIK

6. Unsur Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko
berada pada kategori SANGAT BAIK

7. Unsur Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada
pada kategori SANGAT BAIK

8. Unsur Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

9. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri
Mukomuke herada pada kategori SANGAT BAIK

2. Rekomendasi
Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap pelayanan
di Satuan Kerja Pengadilan Negeri Mukomuko pericde bulan Januari s/d
bulan Maret Tahun 2022 tersebut di atas, menunjukkan bahwa mayoritas
indikator memiliki interval 3,5324 - 4,00 atau masuk pada kepuasan
masyarakat “SANGAT BAIK”, namun dari sembilan unsur penyusun tersebut
menunjukkan bahwa Unsur Sarana dan Prasarana memiliki indeks paling

rendah disusul Unsur Prosedur Pelayanan dan Unsur Persyaratan Pelayanan,
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DAFTAR PERTANYAAN

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Sdr Pengguna Layanan
Pengadilan Negeri Mukomuko
Assalamu’alailaim, Wr. Wh.

Salam Sejahtera,

Kami sampaikan dengan hormat, bahwa pada kesempatan ini bapak/ibu/sdr.
terpilih sebagai responden penelitian kami. Pemerintah sangat membutuhkan
informasi dari unit pelayanan instansi pemerintah secara rutin, dengan harapan
mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah
kepada masyarakat. Survey ini didasarkan pada Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun
2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka
Panjang Tahun 2012-20235 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014 serta mengacu
kepada Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan
Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih
Dan Melayani D Lingkungan Instansi Pemerintah.

Survey ini menanyakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam
memperoleh pelayanan instansi pemerintah, dalam hal ini Pengadilan Negeri
Mukomuko, untuk kepentingan tersebut kami menyampaikan kuesioner untuk diisi
sesuai apa yang dirasakan dan dialami selama mendapatkan peclayanan. Tidak ada
jawaban yang benar atau salah schingga apapun jawaban yang dipilih tidak akan
mempengaruhi pelayanan terhadap bapak/ibu/sdr.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas kesediaan bapal/ibu/sdr.
untuk meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner kami ucapkan terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr. Wh.

Mukomuke, 03 Januari 2022
Ketua Tim Survey PN Mukomuko

Perivanto \\S.H.




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

IDENTITAS RESPONDEN :

1. Nama

2. Instansi/Perusahaan
3. Umur (Tahun)
Jenis Kelamin

Pendidikan terkahir

Pekerjaan Utama : 1. PNS

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara(i) yang sebenarnya,
karena hal ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapal/

TAHUN 2022

.................. {boleh inisial atau tidak diisi)

................................................................

Laki — laki 2. Perempuan
. Tidak sekolah 5. Diploma (D1/D2/D3/D4)
SD 6. Sarjana (S1)
. SMP/SLTP 7. Pasca Sarjana (S2/83]
. SLTA
5. Petani/Nelayan
. TNI/Polri 6. Pedagang
. Pegawai Swasta 7.Pelajar/Mahasiswa
. Wiraswasta 8. Lainnya.........

Ibu/saudara (i}, dan betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2, Cara pengisian Kuesioner
Melalui aplikasi

pilihan jawaban

sisuper yang tersedia :
o Bapak/Ibu/Saudara(i] memberi tanda silang (0) atau lingkaran pada
pendapat

yang tersedia sesuai dengan

Bapak/Ibu/Saudaral(i).




KUESIONER :

Pertanyaan-pertanyaan Survey

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara(i) JAWABAN
(1) (2)
Bagaimana pendapat saudara tentang 5 TrdElrEESHE
1 kesesuaian persyaratan yang diminta pada o Kurang sesuai
) pelayanan dengan jenis pelayanannya pada o Sesuai
Pengadilan? o Sangat sesuai
Bagaimana pemahaman saudara tentang o Tidak mudah
2. kemudahan prosedur pelayanan pada o Kurang mudah
Pengadilan? o Mudah
o Sangat mudah
Bagaimana pendapat saudara tentang o Tidak cepat
3. kecepatan  waktu  dalam  meberikan o  Kurang cepat
pelayanan? o Cepat
o  Sangat cepat
Bagaimana pendapat saudara tentang o Tidak setuju
g pelayanan pada Direktorat Jenderal Badan o Kurang setuju
) Peradilan Umum  TIDAK DIPUNGUT o  Setuju
BIAYA /GRATIS? o  Sesuai
Bagaimana pendapat saudara tentang 8 TiislrmesuE
5 kesesuaian hasil yang dldapatkan dari o Kurang sesuai
’ pelayanan dengan jenis layanan yang o  Sesuai
diberikan? o Sangat sesuai
Bagaimana pendapat saudara tentang o Tidak kompeten
6. kompetensi/kemampuan petugas dalam o Kurang kompeten
pelayanan? o Kompeten
o Sangat kompeten
Bagaimana pendapat saudara tentang o Tidak sopan dan ramah
7. kesopanan dan keramahan perilaku o Iéurangdsopan da111:1 ramah
tugas dal 1 2 o opan dan rama
petugas dalam pelayanan o Sangat sopan dan ramah
o Tidak ada
Bagaimana pendapat saudara tentang o  Ada tetapi tidak dapat diakses
8. sarana dan prasarana yang menunjang o  Kurang maksimel
dalam pelayanan? o  Berfungsi dan dikelola dengan
) baik
o Buruk
9. Bagaimana pendapat saudara tentang o Cu_kup
laman pengaduan pengguna pelayanan? o Baik .
o  Sangat baik

Selanjutnya mohon bapak/ibu /Sdr dapart memberikan SARAN-SARAN PERBAIKAN,
agar Pengadilan Negeri Mukomuko Klas II bisa meningkatkan pelayanannya;

SARAN-SARAN PERBAIKAN :

...............................................................................................




PETUGAS PELAKSANA :

1. Petugas:
» Nama
» Tanda Tangan
¥ Tanggal Pelaksanaan

2. Pencacah/Penghitung hasil survei :
» Nama
» Tanda Tangan
» Tanggal Pelaksanaan

............................................

3. Pengawas/Pemeriksa :
» Nama
» Tanda Tangan
# Tanggal Pelaksanaan

............................................




Gambar

Data Responden dan Nilai keseluruhan Indeks

Survei Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri Mukomuko
Periode Januari 2022 — Maret 2022

NILAIINDERS & DETIL RE SPONDEN

ks Total ~ Data

SURVEY HEPUASAN MASYARAKAT

PENGADILAN NEGER! NUKOMUKO
HILAIINDEKS

39819946

Periode 1 Jamarl 2022 Sampal 31 Maret 2022

JUHLAH

JENSKELAMN

PERCIDIAN

PERERIAAN

3 RESPONDEN
LAKHLAK): 34 0RANG
PEREVIPUAN: 2 CRANG
Tidk Bem Sekokh 108G
$0-00R6

SWP 2085
IR

Diploma ¢ - 0R6

PS: HORE

TH00R6

FOLA1:30R6

LANNTA 4096

Dilona 2.0 0RG
Dipoma ;2 0R6

§1 308G
§210RG

S5 L0RG

SHASTA: 47 ORE
WIRAUSAHA. 1 ORG

TENAGAKONTRAK 2 0R6




Gambar

Nilai Per Unsur atas Survey yang diberikan oleh Responden Pengguna Layanan pada

Nama/Kode Responden

Mark Yansyah
R-4019£0-IKM-A2EEDBOG46

Mesk Yansyah
R-401910- M- 7920432309

Siti Badriah
R-401910-IKM-CEA4A2IEEC

Sumi
R-40§510-IKi2-0D04AT2429

Mujianaik
R-401510-IKM-D344547B85

Radltya
R-401910-IKM-3F8268F1CF

Wina irfaniz
R-401910-iKIM-8363F02FAD

Melio Chandra
R-201910-IKM-8B77F443EF

Wurjanah
R-A01910-IKM-BIAET2TEZS

Miski
R-4011510-IKM-FS5229C8ES

Masdianto
R-401910-TKM-DSTADF5ACT

Diah Purnama Sari
R-d01910-IK1-AL42B383C5

Tl Junita Sarl
R-401910-IKW-655D372A1C

Burzan
R-501916-IKM-ESBOJEGEI3

Zulyadt
R-401910-4KM-A155DB1CFD

Sadarmadi
R-201910-4KM-E163F85D32

Paryeng
R-403970-FM-23E8B7S18E.

Asmarius
R-401210-IKM-TE1E342B95

Eka Purwanio
R-401910-IKM-633668623E

Eprysnto
R-401510-IKM-03AASTED2E

Sinta Silvia
R-AB1S1D- KM 5F362D79CE

Jamahudin
R-4019104KM-DAFTICCFSF

Nuryanlo
R-401310-IKM-CA2F83C 804

Ade Hamdani
R-401910-IKM-ETASOFBEFD

Sahrian
R-201910-IKIE-102727A026

Alek Mardianty
R-IS10-IKA-18CCEE442

Rusk
R-401910-IKM-4348356F 79

Kamiyat
R-401910-1¢H-TCATITSE30

Efri Jonl
R-201910KK-48C1C1C2FA

Tugino
R-201913-1KM-ABEI00FCAT

Desnisti

BENGKULU

BENGKULY

BENGKULU

BENGKULU

BENGKULU

BENGKULU

BENGKULU

BENGKULY

BEWNGKULU

BENGKULU

BENGKULU

BENGKULU

BENGKULL

BENGKULU

BENGHULY

BENGKLLY

BENGKULL

BENGKULU

BENGKULU

BENGKULY

BENGKULU

BENGKULU

BENGKULL

BENGKULU

BENGKULU

BENGKULY

HENGKULY

BENGKULY

BENGHULU

BENGKULL

Pengadilan Negeri Mukomuko

Periode Januari 2022 - Maret 2022

Umnuihl

40 Tabun
Lakiaki

40 Takun
LakHaki

A0 Tahun
Perempuan

38 Tahup
Perampuan

36 Tahun
Perampuan

37 Tehun
Laki-akl

33 Tahun
Parempugn

36 Tahur
Laki-laki

35 Tatum.
Perempuan

39 Yatum
Laki-lakl
38 Tahun
Laki-laki

27 Tahun
Pararpuan.

27 Tabun
Perempuat

45 Tahun
Laki-laki

44 Tahun
Laki-lakl

48 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Laki-Jaki

46 Tzhun
Laki-laki

42 Tahur
Lakdlaki

45 Tahur
Lakilaki
37 Tehun

Parempuan

46 Tahun
Loki-laki

44 Tahun
Lekidaki

41 Tahun
Lakidaki

45 Tahur:
Lakl-lakd

4 Tahun
Lakl-laki

44 Tahun
Laki-lakl

40 Tahun
Pareripuan

43 Tahun
Laki-laki

42 Tahun
Lakidaki

Pangidikan/Pokerfoan

Smy
SWASTA

=1
SWASTA

1
SWASTA

$
PNS

51
BWASTA

k3
SWASTA

g1
SWASTA
§1
SWASTA

S1
SWASTA

51
SWASTA
51

PNS

SMP
LAINNYA

SMU
LAMNNYA

Sl
SWASTA

Sy
SWASTA

sMuU
SIWASTA

Shau
SWASTA

SMU
SWASTA

Sl
SWASTA

SMU
SWASTA

SMu
SINASTA

SMU
SWASTA

Shil
SWASTA
SMU
SWASTA

SMIF
SWASTA

Swl
SIWASTA

SMu
SWASTA

5
SWASTA

51
SWASTA

SMU
SWASTA

u1

uz2

3

u4

UGS

us

u?

ua

us



Namamtode Responden

1. Rudini Arbianto
R-401910-IKM-A2E315D426

Sairi Efendd
R-40£510 K- 6251805F 13

Majuri
R-401910-KM-DCRSSFBEFS

Siti Ut Marhamah
R-401910-IKM-377927B28%

Ramen Hosky
R-401910-IK4-1569023048

Lia Mpvigai
R-A01910-IK0-07 32623531

Erson Saragl Sitio.
R-407910-1K04-B48AL7854

Atis Miyanlo
R-AM910-IKI-FFERIECS2E

il dunita Sad
R-401940-KM-C927TE33C3

Dish Pursama Sarl
R-401910-IKM-JFFD37DEAT

Sl Devita Sari
R40§510-IKM-3055 662536

Pagimin
R-401510-IKM-FODBACEN4B

Febriyanto
R-401910./KM-2647309CD2

Jasvianta
R-401910-IKM-25A5CEECR4

Puirs Andeka
R-401910-1K42-1D83867561

Gusliadi
R-201810-IKK-D1G0CEF200

Diah Pymama Sari
R-401950-1KM-7237785846

Ovin Amala Sapuki
R-101910-IKM-FE32B39C08

Wivdk Astutt
R-401910-IKA-C 141078241

Amel
R-401910-IKM-3E2CE0TDSE

Gami Putri W
R-401939-4K}-BE341950DF

Heriyanto Siahaan
R-401910-144-439A0ECD9T

Ahmad Wasid
R-401810-IKM-8ADOCSTACC

Young Joan Adinata
R-40£810-IKI-25F 465 2C2F

Yaung Jols Fimandgs.
R-401910-IKM-389TF03BER

Ovin Amela Saputri
R-481510-IKM-AD0EFF AR

St Yilaka
R-401910-IKM-0B1FA4F56C

DQirun
R-401910-IKN-S486063170

Anonim

R-401910-KM-ESDABD7095

Gustiadi
R-401910-1kt4-BEOSC12E01

Domisill

BENGKULL

BENGKULU

BENGKULY

BENGKLLU

BENGKULU

BENGKULU

BENGHULY

BENGKULU

BENGKULU

BENGKULY

BENGKULU

BENGKULY

BENGKULY

BENGKULY

BENGKULU

BENGKULU

SENGKULU

BENGKULU

BENGKULY

BENGKULY

BENGKULU

BENGKULU

BENGKULU

BENGKULU

BENGKULL

BENGKULY

BENGKULY

BENGKULU

BENGKULU

BEKGKULU

UrsurfJK

32 Tahun
Laki-leki

48 Tahur
Laki-laki

35 Tahun
Lakilaki

27 Tahun
Perempuan

46 Takun
Lakidaki

37 Tahun
Perempuan

44 Tahun
Laki-lakt

38 Tahun
Laki-aki

25 Tahun
Perempuen

25 Takun
Perempuan
326 Tahun

Perempuan

£3 Tahun
Lakidaki

29 Tahun
Lakkiaki

3% Tahun
LakHaki

28 Tahur
Lakl-laki

54 Tahun
LakHaki

25 Tahun
Perampuan

24 Tahyn
Peratnpuan

0 Tahun
Parempuan

24 Tehun
Perempean
24 Tahun

Perempuan.

41 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-Jaki

27 Tahun
Lakiaki
26 Tahun
Lekilaki

25 Tahun
Parempuan

35 Tahun
Parempuan

42 Tahun
Laki-taki

45 Tahun
Laki-laki

43 Tahun
Laki-aki

Pendidikan/Pekeriaan

SMU
SWASTA

51
PNS

SMU
SWASTA

5t
NS

St
PNS

5i
SWASTA

81
WIRAUZAHA

8t
WIRAUSAHA

SHU
SWASTA

Tidak / Balim Sekolah
LAINNYA

51
TENAGA KONTRAK

SMu
SWASTA

ShU
SWASTA

51
SWASTA

51
SWASTA

SMu
SWASTA

smP
WIRAUSAHA

$i
SWASTA

Diploma 3
SWASTA

Skl
LAINNYA

81
SWASTA

81
SWASTA

1
SWASTA

$
SWASTA

§1
SWASTA

81
SWASTA

SMU
SWASTA

SMU
WIRAUSAHA

SMy
SWASTA

51
WIRAUSAHA

m

uz

u

-

us

us

Us

ur

us

s



NamaMode Rasponden

Gustiadi
Re4D04210-IKM-31CSCO0AT28

Smo
R-401910-KM-FT07TFASEN

Khoirul Anam
R-4#1910-iKM-106622FATS

Edwar Aikel
R-401910-IKM-0BACSBCBAC

Incra Syair
R-201910-IKM-BE0IEQAF 0D

Sopian
Q-601918-1KIA-302734B504

Norva
R-401914-IKM-952EBDGZ0C

Nalrizai
R-301970-1K1-5029009ECB

Bayu Erisman
R-401910-IKM-35A5DA20C0

Desvina
R-401510-K34-321304AR1F

Rika Lismita Ayu
R-401810-IKiM-2BDB172574

Sudarmai
R401910-IKM-FD5455AEA1

Zutyadi
R-4019%0-1K-9BSF3637DE

Buizan
R-401910-IK4-426CCBARIT

Nurjanah
R-071910-IKM-EGED953755

CvinAmela Saputri
R-40510-IKM-43BD55888F

‘foung Jois Fimandes
R-401510-IKM-B2BA1IACES

Syafiadi
R-401910-IKM-T15E28B3ED

Nurjanah
R-401910-KM-A37398DEE2

Madyana
R-401910-(KM-GA5B48C 422

ROHANA
R4DT310-IKM-1EFCBICHT3

Rabf
Re401910-iK11-2BFICDISEA

Saitudin
R-461910-IKM-E4C3043DEC

Domisill

BENGKULU

BENGKULU

BENGKULU

BENGKULY

BENGKULU

BENGKULU

BENGKULY

BENGKULY

BENGKULU

BENGKULL

BENGKULY

BENGKULY

SENGKULY

BENGKULY

BENGKULUY

BENGKULU

BENGKULU

BENGKULU

BENGKULY

BENGKULL

BENGKULL

BENGKULY

BEWGKULU

Umur/JK

43 Tahun
Lakr-laki

42 Tahun
Laki-laki

H Tabwn
Laki-laki

44 Tahun
Perempuan

61 Tahun
LakHaki

53 Tahun
Lakilaki

38 Tahun
Pezzmpuan

50 Tahuz
Laki-laki

26 Takin
Lakidaki

36 Tahun
Perempuan

37 Tahun
Petempuan

37 Tahun
Laki-laki

55 Tahun
LakHaki

52 Tahun
Laki-taki

40 Takun
Perempusar

2d Tahun
Perempuan

27 Tahun
Laki-lait

48 Tahun
Lakidaki

40 Tahen
Perempuan

43 Tahun
LakiHaki

33 Tahun
Perempaian

24 Tahun:
Lakidaki

A7 Tahun
Laki-faki

Pendidikan/Pekerjaan

81
WIRAUSAHA

52
POLRY

81
WIRAUSAHA

Diploma 3
WIRAUSAHA

&1
SWASTA

51
SIWASTA

SMU
SWASTA

SMU
SWASTA

SWU
SWASTA

sMu
WIRAUSAHA.

SHU
SEASTA

SMy
WIRAUSAHA

SMU
WIRAUSAHA

SMU
SWASTA

sMu
SWASTA

5%
EWASTA

81
SWASTA

51
PHS

SHU
SWASTA

SMu
FOLRI

81
TENAGA KONTRAK

SMU
POLRI

SMuU
SWASTA

n

vz

ur

U4

)

ug

uz

ug
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TAHUN 2022

~ DADWAL TAHUNAN FELAKSANAAN SURVEY PADA PENGADILAN NEGERTMUKOMUKOD

No

Rincian

JAN

FEB

APR | MEI | JUN | JUL

AGS

SEP

OKT

NOV

DES

JAN

Pelaksanaan
Survey Triwulan |

Perhitungan
Indeks
Pambuatan
Laparan dan
Publikasi
Pelaksanaan
Survey Trwulan

téanev dan tindak
lanjut survey
triwulan [

Pelaksanaan
Survey Triwulan I

Perhitungan
sndeks pembuatan
faporan dan
publikasi
pelaksanaan
survey Triwulan [l

Monev dan tindak
lanjut survey
Friwulan It

Pelaksanaan
survey tiwulan [l

Perhitungan
indeks,
pembuatan
faporan dan
publikasi
pelaksanaan
survey Triwulan (I

IEonew dan tindak
Janjut survey
Triwylan [I

Pelaksanaan
survey Triwulan
4

Perhitungan
indeks,
pembuatan
laporan dan
publikasi
pelaksanaan
survey Triwulan
v

12

Monev dan tindak
lanjut survey
Triwulan [V

TR TH

urvey




PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Jalan Lintas Barat Sumatera Kota Mukomuko Kabupaten Mukomuko
Telp. (0737) 5271898 Fax :(0737)5271898
Email : pnmukomukoklias2@gmail.com Web : pn-mukomuko.go.id

PUBLIKASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Periode 1 Januari 2022 sampai 31 Maret 2022

Jumlah 23 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAKI - 54
PEREMPUAN : 29

SURVEY KEPUASAN Pendidikan  Tidak / Belum Sekelah © 1 Diploma 2 0
MASYARAKAT shD¢ Diploma 3 2
SMP -2 S1:35
NILAI INDEKS SMU - 42 S2-1
Diploma 1: 0 33:0
3,98 , 99,46% Pekerjaan PNS: 6 SWASTA 57
TNI: 0O WIRAUSAHA - 11
POLRI -3 TENAGA KONTRAK - 2
LAINNYA 4

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana yang menunjang dalam pelayanan ? 3952
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada Pengadilan ? 3,964
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan yang diminta pada pelayanan dengan jenis 3.976

pelayanannya pada Pengadifan ?

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah

Berdasarkan urutan/peringkat dari pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat {SKM) melalui survey secara Elektronik (SISUPER)
periode Januari 2022 s/d Maret 2022 pada Pengadilan Negeri Mukomuko terdapat 3 (tiga) nilai Unsur terendah yaitu Unsur Sarana
dan Prasarana, Unsur Prosedur Pelayanan dan Unsur Persyaratan Pelayanan

Tindak lanjut 3 unsur terendah
» Unsur Sarana dan Prasarana

- Bahwa terhadap nilai Unsur Sarana dan Prasarana. hendaknya dapat ditambahkan lagi kelengkapan di ruang PTSP agar
pengguna layanan di #TSP dapat teriayvani dengan lebih baik dan merasa nyaman dalam berurusan di PTSP

« Unsur Prosedur Pelayanan

- Bahwa terhadap nilai Unsur Prosedur Pelayanan, hendaknya setiap Petugas PTSP dalam memberikan palayanan terhadap
pengguna layanan tetap berpedoman pada prosedur yang ada dalam SOP sehingga pengguna layanan peradilan mendapat
kepastian terhadap proses/tahapan yang akan dijalaninya dalarm kepengurusan pelayanan yang diperoleh di Pengadilan Negeri
Miukomuko

- Petugas PTSP di masing-masing unit bagian diharapkan senantiasa menjelaskan secara mendstail kepada para pengguna
layanan tentang prosedur layanan yang akan dilalui oleh pengguna layanan peradilan

+ Unsur Persyaratan Pelayanan
- Agar pengguna layanan peradilan dapat mengetahui tentang Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko, kiranya

petugas PTSP dapat memberkan penjelasan terhadap pengguna layanan tentang bagaimana syarat teknis maupun administratif
dengan cara memparbanyak brosur dan banner atas memuat persyaratan tersebut di dalam website Pengadilan

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan




