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BAB 1
PENDAHULUAN

A, Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat
dalam hal pelayanan, maka Pengadilan Negeri Mukomuko
dituntut untuk memenuhi harapan para pencari keadilan dalam

melakukan pelayanan.

Pelayanan Publik yang dilakukan oleh Pengadilan Negeri
Mukomuko saat ini dirasakan belum memnuhi harapan pencari
keadilan. Hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan
Masyarakat yang disampaikan melalui media masa serta media
Elektonik. Tentunya keluhan tersebut, jika tidak ditangani
memberikan dampak buruk terhadap Lembaga. Lebih jauh lagi

dapat menimbulkan Ketidak percayaan dari masyrakat.

Salah satu Upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan
pelayanan publik adalah melakukan Survei Persepsi Anti
Korupsi, dan Survei harian kepada pengguna layanan, oleh
karena itu peraturan ini dimaksudkan untuk memberikan
arahan dan pedoman yang jelas dan tegas bagi Direktorat
Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi serta

pengadilan Negeri.

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrast dan
pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani, Satuan
Kerja pada pengadilan berkomitmen untuk terus menerus
melakukan perbaikan berkelanjutan dalam rangka

meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor

55 Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan
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Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan
Jangka Menengah Tahun 2012-201 serta mengacu kepada
Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari
Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di
Lingkungan Instansi Pemerintah. Salah satu wujud komitment
tersebut yaitu dengan disusunnya Survei persepsi anti korupsi
yvang menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersih

dan melayani.

Pengadilan merupakan satuan kerja yang melaksanakan peran
dan penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola

sumber daya yang cukup besar.

Pengadilan Negeri yang akan ditetapkan oleh Pengadilan Tinggi
untuk menjadi lokasi Pilot Project menuju wilayah bebas dari
korupsi dan wilayah Dbirokrasi bersih melayani, perlu
memperoleh masukan dari masyarakat menyangkut pelayanan

di lingkungannya.

Z1 menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi
bersih melayani menitikberatkan pada Integritas penyelenggara
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. Integritas
Penyelenggara pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat
dilihat dari potensi suap dan kemungkinan penambahan biaya

diluar tarif resmi yang telah ditetapkan.

B. Maksud Dan Tujuan
Maksud Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei
Persepsi Anti Korupsi pada pengadilan ini adalah sebagai
referensi pengambilan kebijakan untuk mencegah korupsi,

kolusi dan nepotisme.

Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi

Anti Korupsi adalah tersusunnya rekomendasi terkait kajian
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Dalam melaksanakan survey melibatkan peran serta masyarakat
serta pihak terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survey yang

sebenarnya.
3.Akuntabel

Hal-hal yang diatur dalam survey Persepsi Anti Korupsi harus
dapat dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar
dan konsisten kepada pihak yang berkepentingan berdasarkan
kaidah umum yang berlaku.

4.Berkesinambungan

Survey Persepsi Anti Korupsi dilaksanakan secara berkala dan
berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan

kualitas pelayanan.
5.Keadilan

Pelaksanaan Persepsi Anti Korupsi serta survey harian harus
menjangkau semua pengguna layanan tanpa membedakan status
ckonomi, budaya, agama, golongan, dan lokasi geografis serta

kapabilitas fisik dan mental.
6.Netralitas

Dalam melakukan Survey Persepsi Anti Korupsi serta survey
harian, Surveyor tidak boleh mempunyai kepentingan Pribadi,

golongan dan tidak berpihak.
E. Ruang Lingkup

Ruang lingkup pedoman penyusunan Survey Persepsi Anti
Korupsi, serta Harian pada peraturan ini meliputi metode survey,
pelaksanaan dan teknik survey, langkah-langkah pengolahan
data, pemantauan, evaluasi dan mekanisme pelaporan hasil
penilaian indeks survey, analisa hasil survey serta rencana tindak

lanjut.
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F. Unsur Survey Persepsi Anti Korupsi dalam peraturan ini
meliputi:
Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri  Dircktorat  Jenderal
Badan Peradilan Umum
Pengadilan Negeri
1. Manipulasi aturan
2. Penyalahgunaan jabatan
3. Menjual Pengaruh
4. Transparansi Biaya
5. Biaya Tambahan
6. Hadiah
7. Transparansi Pembayaran
8. Percaloan
9. Perbuatan Curang

10. Transaksi Rahasia

G.Manfaat

Dengan dilakukan Survey Persepsi Anti Korupsi, dan Survey

Harian diperoleh manfaat Antara lain:

1.Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing

unsur dalam penyelenggara pelayanan Publik.

2.Diketahui kinerja Penyelenggara pelayanan telah dilaksanakan

oleh unit pelayanan publik secara periodik.

3.5ebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan
Upaya tindak lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survey

Persepsi Anti Korupsi dan Survey harian.
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4.Memacu persaingan positif, antar unit Penyelenggara pelayanan
pada lingkup Peradilan Umum dalam upaya peningkatan

kinerja pelayanan.

S5.Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja

unit pelayanan.
H. Pengertian Umum
Dalam peraturan ini yang dimaksud dengan :

1. Survey Persepsi Anti Korupsi adalah kegiatan pengukuran secara
komprehensif tentang Persepsi Korupsi Terhadap Layanan yang
diberikan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum,

Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri.

2. Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER) adalah aplikasi
yvang dikembangkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum yang digunakan untuk melakukan Survey Persepsi Anti

Korupsi, dan Survey harian.

3. Unit Pelayanan Publik adalah Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum, Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri, yang secara
langsung maupun tidak langsung memberikan pelayanan kepada

penerima layanan.

4. Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum adalah unit eselon 1

pada Mahkamah Agung RI yang menyelenggarakan Pelayanan
Publik.

5. Pengadilan Tinggi adalah Satuan kerja dibawah Direktorat Jenderal

Badan Peradilan Umum yang menyelenggarakan pelayanan publik.

6. Pengadilan Negeri adalah Satuan kerja dibawah Pengadilan Tinggi

yang menyelenggarakan pelayanan publik.

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi | 6



7. Unsur Survey Persepsi Anti Korupsi adalah unsur-unsur yang

8.

menjadi indikator pengukuran Persepsi Anti Korupsi oleh

Masvarakat terhadap penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Penerima Pelayanan Publik adalah orang, Masyarakat, lembaga
instansi pemerintah dan dunia usaha yang menerima Pelayanan

dari Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP).

Responden adalah Penerima layanan publik yang pada saat
pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan atau yang

pernah menerima pelayanan dari Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP).
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BAB I
PELAKSANAAN DAN TEKNIK SURVEI

A.Pelaksana Survei
1.Direktorat Jenderal Badan peradilan umum.
2.Pengadilan Tinggi.
3.Pengadilan Negeri.
B.Periode Survei

Survei dilakukan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum,
Pengadian Tinggi dan Pengadilan Negeri, terhadap Layanan publik
yang diberikan kepada pengguna layanan/masyarakat. Survei

dilaksanakan secara periodik setiap 3 Bulanan (triwulan).
(jadwal Terlampir)
B. Tahapan Survei

Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi terhadap pelayanan
Publik dilaksanakan melalui tahapan Perencanaan, persiapan,
Pelaksanaan pengolahan dan penyajian hasil Survei, yang
mencakup langkah-langkah sebagai Berikut:
1.Menyusun Instrument Survei,;
2.Menentukan besaran dan teknik penarikan sampel;
3.Menentukan Responden;
4 Melaksanakan survey;
5.Menyajikan dan melaporkan hasil;

C. Teknik Survei

Untuk melaksanakan survey, dilakukan secara elektronik

menggunakan aplikasi SISUPER dengan alamat:

hhtp:/ /esurey.badilum.mahkamahagung.go.id
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BAB III

LANGKAH-LANGKAH PENYUSUNAN SURVEI

A. Persiapan Survei

1. Penetapan Pelaksana

Unit pelayanan publik melaksanakan survey secara swakelola,
dengan dibentuk Tim penyusun Survey Persepsi Anti Korupsi

yang terdiri dari:

1) Pengarah;

2) Pelaksana, terdiri dari:
a)Ketua;

b)Anggota sekaligus sebagai surveyor sebanyak-banyaknya

S orang;
3)Scekretariat sebanyak 3 orang;

2.Penyiapan Bahan Survei

a. Kuisioner

Daftar pertanyaan/Kuisioner sudah ditentukan oleh Direktorat
Jenderal Badan Peradilan Umum melalui aplikasi SISUPER

sebagaimana dibawah:

Pengadilan Negeri

Survey Persepsi Anti Korupsi

1. Apakah  pelayanan oleh
petugas di Pengadilan sesuai
prosedur dan ketetntuan

yang berlaku?

2. Apakah dalam memperoleh

layanan Pengadilan secara
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cepat dan mudah ada
penyalahgunaan jabatan
dari petugas untuk meminta

imbalan tertentu?

. Pernahkah dihubungi oleh
seseorang (karyawan
Pengadilan) yang akan
membantu dalam
pengurusan surat/Berkas

perkara?

. Apakah selalu mudah dalam
mendapatkan informasi
tentang tariff/biaya baik
melalui  website ataupun
petugas layanan di

Pengadilan?

. Apakah di Pengadilan selalu
membayar  sesuai tariff
resmi tanpa ada Dbiaya

tambahan?

. Apakah memberikan tanda
terima kasih atas pelayanan
yang diterima di
Pengadilan(meskipun tidak

diminta)?

.Apakah menerima bukti
transaksi
keuangan/pembayaran yang
sah setelah proses
pembayaran di Pengadilan
dilakukan?
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8. Apakah pernah mengetahui
ada praktek percaloan
dalam pengurusan layanan

di pengadilan?

9. Apakah pernah melihat

dana tau mendengar masih
terjadi praktek KKN di

Pengadilan?

10. Apakah pernah
mengurus perkara melalui
Hakim /Panitera/staff
Pengadilan di luar

Persidangan?

b. Bentuk Jawaban

Desain bentuk jawaban dari setiap pertanyaan unsur pelayanan

dalam kuisioner, berupa jawaban pertanyaan pililhan ganda.

Bentuk pilihan jawaban kuisioner bersifat kualitatif untuk

mencerminkan tingkat kualitas pelayanan. Pembagian jawaban

dibagi dalam beberapa kategori, yaitu?

i Survey Persepsi Anti Korupsi:

Nilai Persepsi I

Nilai Persepsi 2

Nilai Persepsi 3

Nilai Persepsi 4

selalu Sering jarang Tidak ada
Tidak Sesuai Jarang sesuai Sering Sesuai Selalu Sesuai
Prosedur Prosedur Prosedur prosedur
Tidak Kompeten Kurang Kompeten Kompeten Sangat Kompeten

Petugas melayani
selalu meminta

imbalan

Petugas melayani
sering meminta

imbalan

Petugas melayani
jarang meminta

imbalan

Petugas melayani
tanpa meminta

imbalan

Tidak pernah

jarang

Sering

Selaln
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2.1

Penetapan Jumlah Responden, Lokasi dan Waktu
Pengumpulan Data

Penetapan Jumlah Responden

Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jenis
layanan, tujuan layanan dan data yang ingin diperoleh.
Responden dipilih secara acak yang ditentukan dengan cakupan
layanan di masing-masing unit layanan. Untuk besaran sampel
dan populasi dapat menggunakan table sampel dari Krejcie and
morgan (Peraturan Mentert Pemberdayaan Aparatur Negara
Nomor 14 Tahun 2017 Tentang pedoman Penyusunan Survei
kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan public

Lampiran II) atau dihitung menggunakan rumus:
S={ .N.P.Q}/ {d*(N-1}+ .P.Q}

Dimana :

S = jumlah sampel

= lambda (faktor pengali) dengan dk = 1, taraf kesalahan
bisa 1%, 5%, 10%

N = populasi P (populasi menyebar normal) = Q = 0,5

D=0,0

2.2. Lokasi dan waktu Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu Pengumpulan data dilakukan di masing-

masing unit pelayanan pada waktu jam layanan.

2.3. Pelaksanaan Pengumpulan data

a. Pengumpulan data

Untuk memperoleh penginputan data yang akurat dan

obyektif, perlu dijelaskan kepada nengguna
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layanan/responden terhadap unsur-unsur vang telah

ditetapkan.
b. Pengisian Kuisioner

Pengisian Kuisioner dilakukan sendiri oleh Responden
sebagal layanan, pengecualian jika responden termasuk

difabel maka dapat dibantu oleh surveyor.

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi | 13



BAB IV
PENGGUNAAN APLIKASI SURVEI

A. Penyiapan Aplikasi

Satuan kerja selaku unit pelayanan publik menyiapkan minimal 1

komputer atau media elektronik lain yang dapat digunakan untuk

melaksanakan survey secara elektronik. petugas dari Unit
pelayananPublik membuka aplikasi Survey Pelayanan Elektronik

(SISUPER) pada computer/media elektronik lainnya yang sudah disiapkan

dengan tahapan:

1. Memastikan bahwa komputer yang digunakan untuk melaksanakan
survey sudah terkoneksi dengan internet;

2. Membuka browser / peramban Thalaman website; :htip:/
/eurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/pengadilan/[kode_s
atker][kode satker] diganti dengan kode satuan kerja masing-masing
pengadilan (contoh: 097450)

3. Jika berhasil membuka aplikasi maka akan tampil halaman Survey

PersepsiAntiKorupsi.
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BAB V
SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI

1. Profil responden

1.1 Tingkat pendidikan responden

Dari hasil survei yang telah dilakukan memperoleh
gambaran bahwa dari latar belakang pendidikan,
sebesar 50% pengakses layanan di Satuan Kerja pada
pengadilan mayoritas memiliki latar Pendidikan
Sekolah Lanjutan tingkat atas.
Tabel 1.
Tingkat pendidikan responden

0% 0%

mSD
HSMP
mSsSMu

B Diploma
|51

ms52
 LAIN LAIN
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1.2 Pekerjaan responden

Dari sisi jenis pekerjaan responden, menunjukkan
bahwa sebesar 3 % responden pengguna layanan
Satuan Kerja pada pengadilan mememiliki pekerjaan
sebagai Tenaga Kontrak, Wirausaha dan sebesar 9 %

memiliki Pekerjaan lainya;

Tabel 2.
Tingkat pekerjaan responden

mPNS

m POLRI

1 SWASTA

B VWARAUSAHA

B TENAGA KONTRAK
7 LAIN LAIN
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1.3 Kelompok Jenis Kelamin Responden

Sementara itu jika melihat responden pengguna
layanan Satuan Kerja pada pengadilan berdasarkan
Jenis Kelamin, menunjukkan bahwa mayoritas
pengguna layanan pada Pengadilan didominasi oleh
laki-laki yaitu sebanyak 88 % dan Perempuan
sebanyak 12 %.

Tabel 3.

Jenis kelamin responden

m Laki-laki

H Perempuan
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2. Survei persepsi Anti korupsi per Unsur

1. Unsur Manipulasi Aturan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
Unsur Manipulasi Aturan ini menunjukkan hasil pada
index 3.68 dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja
pada pengadilan sangat baik

Tabel 4.

Indeks pada Unsur manipulasi Aturan

Tidak sesual Jarang sesuai Sering Sesuai Selalu Sesuai
Prosedur Prosedur Prosedur Prosedur

| — - - = = = ——— - —

Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai prosedur dan ketentuan yang

berlaku ?

2. Unsur Penvalahgunaan Jabatan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi
responden pada Unsur Penyalahgunaan Jabatan ini
menunjukkan hasil pada index 3.67

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja
pada pengadilan Sangat Baik
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Tabel 5.

Unsur pada penyalahgunaan jabatan

< \

Petugas melayani selalu Petugas melayani sering Patugas melayani jarang Petugas melayani tanpa
meminta imbalan meminta imbalan meminta imbalan meminta imbalan ‘

Apakah dalam memperoleh layanan Pengadilan secara cepat dan mudah ada

penyalahgunaan jabatan dari petugas untuk meminta imbalan tertentu ?

3. Unsur Menjual Pengaruh

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Menjual Pengaruh ini menunjukkan hasil
pada index 3.94

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja
pada pengadilan sangat baik
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Tabel 6.

Indeks pada Unsur menjual pengaruh

Selalu Sering Jarang Tidak Ada

Pernahkah dihubungi oleh seseorang (karyawan Pengadilan) yang akan membantu

dalam pengurusan surat/berkas perkara

4. Unsur Tranparasi Biava

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi
responden pada indikator Transaksi Rahasia ini
menunjukkan hasil pada index 3.20

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja
pada pengadilan Baik
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Tahel 7.

Indeks pada Unsur Tranparasi Biaya

A

g

Tidak Pernah

Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tarif/biaya baik

metalui website ataupun petugas layanan Pengadilan ?
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5. Unsur Biaya Tambahan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
Unsur Biaya Tambahan ini menunjukkan hasil pada
index 3.50

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja
pada pengadilan Sangat Baik

Tabel 8.

indeks pada Unsur Biaya Tambahan

il

" S

Tidak Pernah Jarang Sering Selalu

Apakah di Pengadilan selalu membayar sesuai tarif resmi tanpa ada biaya

tambahan

6. Unsur Hadiah

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
Unsur Biaya Tambahan ini menunjukkan hasil pada
index 3.60

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Komapsi | 22



Indeks dapat diartikan bahwa kineria Satuan Kerja

pada pengadilan Sangat Baik

Tabel 8.
Indeks pada Unsur Hadiah

Selalu Sering farang Tidak ada

Apakah memberikan ucapan terima kasih atas layanan yang diterima di Pengadilan

(meskipun tidak diminta)

7. Unsur Tranparasi Pembavaran

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
Unsur Tranparasl biaya ini menunjukkan hasil pada
index 3.50

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja
pada pengadilan Sangat Baik

Tabel 9.

Indeks pada Unsur Tranparansi Pembayaran
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i B

Tidak Pernah larang Sering Selalu

Apakah menerima bukti transaksi keuangan/pembayaran yang sah setelah proses

pembayaran di Pengadilan di lakukan?

8. Unsur Percaloan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi
responden pada Unsur percaloan ini menunjukkan
hasil pada index 3.68 Indeks dapat diartikan bahwa
kinerja Satuan Kerja pada pengadilan Sangat Baik
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Tabel 10.

Indeks pada Unsur Percaloan

Selalu Sering Jarang Tidak ada

Apakah pernah mengetahui ada praktek percaloan dalam pengurusan tayanan di
Pengadilan ?

9. Unsur Perbuatan Curang

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Perbuatan Curang ini menunjukkan hasil
pada index 3.65.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja

pada pengadilan bersih dari tindakan Perbuatan

curang.
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Tabel 11.

Indeks pada Unsur Perbuatan Curang

Selalu Sering Jarang Tidak Ada

Apakah pernah melihat dan atau mendengar masih terjadi praktek KKN di
Pengadilan ?

10. Unsur Transaksi Rahasia

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden
pada Unsur Transaksi Rahasia_ini menunjukkan

hasil pada index 3.68

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja
pada pengadilan Sangat Baik
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Tabel 19.
Indeks pada Unsur Transaksi Rahasia

Pl o S i

Selalu Sering Jarang Tidak Ada i

Apakah pernah mengurus perkara melalui Hakim/Panitera/Staff Pengadilan diluar

persidangan ?

3. Survey Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja pada

pengadilan

Dari indeks 10 Unsur tersebut di atas, maka diperoleh
Survei Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja Pengadilan
Negeri Mukomuko sebesar 3.68 /91,91 %
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Tabel 20.

Survey Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Mukomuko

STATISTIK

160

140 3¢ 132 134

135 135
125
1200 449
120 113
105
7 100
=
§ 80
£
= 60
40
20
0
U1 uz u3 U4 us U6 u7 U8 us U1
mNILAL 135 135 125 105 113 1200 117 134 132 134
Keterangan :

1. Unsur Manipulasi Aturan, {Ul) mendapat Nilai 135.

Unsur Penyalahgunaan Jabatan, (U2) mendapat Nilai 135.
Unsur Menjual Pengaruh,{U3) mendapat Nilai 125.
Indikator Transparansi Biaya , (U4) mendapat Nilai 105.
Unsur Biaya Tambahan, (U5) mendapat Nilai 113.

Unsur Hadiah, (U6) mendapat 120.

Unsur Transparansi Pembayaran, (U7) mendapat Nilai 117.

Unsur Percaloan, (U8) mendapat Nilai 134,

Woe Nk WwN

Unsur Perbuatan Curang, (U9) mendapat Nilai 132.
10. Unsur Transaksi Rahasia, (U10) mendapat indeks 134.
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Perhitungan Survei Persepsi Anti Korupsi

Pengadilan Negeri Mukomuko

APLIKAS! SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL SADAN PERADILAN UMUM

Indeks 3.68/91,91 % tersebut jika dkonversikan dalam
tabel persepsi di bawah ini, maka skor indeks tersebut
masuk pada persepsi kinerja unit pelayanan BERSIH DARI
KORUPSI. Nilai interval konversi Survei Persepsi Anti
Korupsi berada pada angka 3.26 — 4.00/Sangat Baik.

4. Persepsi responden terhadap kualitas pelayanan Satuan Kerja
pada pengadilan

Selain memberikan output skor Suvei Persepsi Anti Korupsi,
survel yang dilakukan ini juga menjaring masukan dari
responden berkaitan dengan upaya untuk meningkatkan
pelayanan dan meminimalisir celah Korupsi di Satuan Kerja

pada pengadilan

Adapun masukan dari responden adalah sebagai berikut :

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi | 29



Tabel 21.

Isian masukan dan pandangan pengguna layanan
Satuan Kerja pada pengadilan

Nama/Kode Responden
Panji R-401910-IPAK-7AFSBEIC43
PENGADH AN NEGERI MUKOMUKO
Epvandi R-401910-IPAK-2B97465C1A
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Ferdiansyah R-401910-IPAK-BOEBCATBFE
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKOQ

Swiska Anggraini R-401910-IPAK-77388CC4AFO
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Atep Sumarna R-401910-IPAK-9CC44243F7
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Nurul Waiszh R-401910-IPAK-C72E946E5C
PENGADILAN NEGER] MUKOMUKO

, Eva Avu Saputri R-401910-IPAK-C67 AOA4SE3
' PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

[

Ly

Tika Puspitasari R-401910-IPAK-BAB6437D93
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Sonia Kamallia R-401910-IPAK-0C29FF3E3D
PENGADIL AN NEGERI MUKOMUKO

Andri R-401910-JPAK-6BSJF09F17

10 BENGADIL AN NEGER] MUKOMUKO

ImanHam R-401910-IPAK-D281425CSF
PE\FG ADILAN NEGERI MUKOMUKO

Desi Permata Sani R-401910-IPAK-F153C364FD

B2 PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Irfan R-101910-IPAK.-6B45831FDB
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Mursalin R-401 91 0-IPAK-D6405SE8427
PENGADILAN NEGER!I MUKOMUKO

Nur Wulan Purnama San R-401910-
15 IPAK-1BFF1283D1 PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

16 Tvo Anpramana R-401910-IPAK-958DIE42F6
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

13

14

17 Anonim R-401910-IPAK-3D94A5878F
' PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Kesan & Pesan

Ramah
Sangat memuaskan

Saya sangat puas dengan
pelavanan PN Mukomuko

Pelavanan pengadilan tetap
terbaik

Sudah cukup

COceecee

Pelavananya sangat baik

Culup baik, memuaskan

Pelayanan vang puas

Lahan parkir

Culeup

Cukup

PArkirannmasih kurang

Parkiran perlulu ditata

Kursi pelayanannpertu
ditmghkstkan

Sangat baik dan sangat bagus
pelavanannoyva

Musim ujan becek, musim
panas tidak ada ac
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Nama/Kode Responden

18 Andi Susanto R-401910-IPAK-AFABSETESS
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Tnisnawati R-401910-IPAK-B44DI70F8B
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Anonim R-401910-IPAK-SEAE16A96D)
PENGADILAN NEGERI MUKOMURKO
Resmaneh R-401910-TPAK-3D4F73542CF
PE\GADIL AN NEGERI MUKOMUKO
-+ Jumali R-401910-IPAK-ADAEE4BDS?
“* PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

23 Ancnim R-401910-IPAK-CSCB448CEA
* PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Diant Oktavianti R-401910-IPAK-25AC5186C6
PENGADIL AN NEGERI MUKOMUKO

19

20

24

13 Yansa R-401910-IPAK-279C6TFEQS
“~ PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Jullsar Aldi R-401910-IPAK-DAEDD3CDC!
PE\G—XDILA.\ NEGERI MUKOMUKO

- Majuri R-401910-IPAK-7ASD5SDDB3
=’ PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

13 Alazi R-101910-JPAK-364F2B4A60
“" PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Maryanto R-401910-TPAK-80CBBCO20F

29 PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

30 bENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

31 Sugianto R-401910-IPAK-DOS4FDFCAD
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
32 Awaluddin R-401910-IPAK-91F0773957

“ PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Anonim R-401910-IPAK-DF73950B15

33 PENGADIL AN NEGERI MUKOMUKO

Kesan & Pesan

Pelayanan hatus di tingkatkan |

Perlu perbaikan kursi
pelayvanan

Pelavanan yang baik

Perlu diperbaiki
kursinpelay anan
Jarak meja ptsp vang masih
susah dijangkau

Lekbth ditmgkatkan lagi

Pelavanan sangat memuaskan

Okegee

Terbaik
Sangat baik

Mantap

Herivanto Siahaan R-401910-IPAK-CSD4BB343E Ruang untuk posvankum

segera di wujudkan

AC kurang dingin

Layanan baik dan profestonal

pn mukomuko sakti bana...
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BAB VI
PENUTUP
1. Kesimpulan
Dari hasil survei Persepsi Korupsi yang telah dilakukan
Satuan Kerja Pengadilan Negeri Mukomuko diperoleh
mformasi bahwa pada pengadilan Negeri Mukomuko
memiliki Survei Persepsi Anti Korupsi 3.68/91,91 % atau
masuk pada kategori BERSIH DARI KORUPSI.

Indeks persepsi tersebut merupakan komposit dari indeks
10 Unsur indikator yang masing-masing memiliki indeks
sebagai berikut:

1. Unsur Manipulasi Aturan, (U1l) mendapat Nilai 135.

2. Unsur Penyalahgunaan Jabatan, (U2) mendapat Nilai
135.

3. Unsur Menjual Pengaruh,(U3) mendapat Nilai 125.

4. Indikator Transparansi Biaya , (U4) mendapat Nilai 105.

5. Unsur Biaya Tambahan, (U5) mendapat Nilai 113.

6. Unsur Hadiah, (U6) mendapat 120.

7.Unsur Transparansi Pembayaran, (U7) mendapat Nilai
117.

8. Unsur Percaloan, (U8) mendapat Nilai 134.

9. Unsur Perbuatan Curang, (U9) mendapat Nilai 132.

10.Unsur Transaksi Rahasia, {U10) mendapat indeks 134.

2. Rekomendasi
Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator
terhadap pelayanan di Satuan Kerja pengadilan Negeri
Mukomuko Tahun 2021 tersebut di atas, menunjukkan
bahwa mayoritas indikator memiliki indeks di atas 3.00 atau
masuk pada persepsi Bersih dari Korupsi Namun dari
sepuluh indikator penyusun tersebut menunjukkan bahwa
indikator Transparasi Biaya memiliki indeks paling rendah

diantara indikator lainnya.
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LAMPIRAN
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DAFTAR PERTANYAAN

SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Sdr Pengguna Layanan
Pengadilan Negeri Mukomuko
Assalamu’alaikum, Wr. Wh,

Salam Sejahtera,

Kami sampaikan dengan hormat, bahwa pada kesempatan ini bapak/ibu/sdr.
terpilih sebagai responden penelitian kami. Pemerintah sangat membutuhkan informasi
dari unit pelayanan instansi pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu
memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada
masyarakat. Survei ini didasarkan pada Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun 2012 tentang
Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-
2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-201 serta mengacu kepada Peraturan Menteri
PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju
Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di Lingkungan
instansi Pemerintah.

Survei ini menayakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam
memperoleh pelayanan instansi pemerintah, dalam hal ini Pengadilan Negeri Mukomuko;
untuk kepentingan tersebut kam! menyampaikan kuesioner untuk diisi sesuai apa yang
dirasakan dan dialami selama mendapatkan petayanan. Tidak ada jawaban yang benar
atau salah sehingga apapun jawaban yang dipilih tidak akan mempengaruhi pelayanan
terhadap bapak/ibu/sdr.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas kesediaan bapak/ibu/sdr.
untuk meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner kami ucapkan terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr. Whb.

Mukothuko, ... Juni2021
Tim furlei PN\Mukomuko

Pdri to , SH

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi | 34



SARAN-SARAN PERBAIKAN :

PETUGAS PELAKSANA :
1. Petugas :

» Nama

» Tanda Tangan

» Tanggal Pelaksana  ©...cooccviiiiiiiiiiicre e cneeeenas
2. Pencacah/Penghitung hasil survei :

» Nama

» Tanda Tangan

» Tanggal Pelaksana

3. Pengawas/Pemeriksa :
» Nama
» Tanda Tangan
» Tanggal Pelaksana
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Gambar

Layanan pada Pengadilan Negeri Mukomuko

Hamatkode Responden

Panji
R-4019104PAK-FAFEBEICSS
PENGADILAN NEGER] HUKOMUKC

Epiyand
R401910-1PAK-2BOTIE5C 1A
PEHGADILAN HEGERI MUKOMUKO

Ferdiansyah
R-40131(HPAK-BOEBCATEFE
PENGADILAN HEGERI MUKOMUKO

Siska Anggran;
R-401910-IPAK-TTEECCIAFO
FENGADILAN HEGERI MUKDRUKD

Atep Sumama
RAMINHPAK-SCCA4243F 7
PEHGADILAN HEGERI MUKORUKO

Huryl Waisah
RA019 1 PAK-CT2EMEESC
PEHGADILAH NEGER] MUKDIMUKO

Eva Ayu Saputr.
R-4019{0/PAK-CETASALSES
PEHGADIAN NEGERI MUKOMUKG

Ttiea Puspitasan
R-4015104PAK-BABS437DE3
PENGADILAN HEGERI MUKOMUKO

Soniz Kamalfiia
R-10F10PAK-0C29FF3EID
PENGADILAN HEGERT HUKOMUKO

Andri
R-1T1910IPAK-5384F09F 17
PEHGADILAN HEGER! MUKOMUKO

HamaMade Resporden

Irwan Ham
R-4019H0-PAK-D29425C5F
PENGADILAN NEGERE MUKOMUKD

Dest Permata Sai
R-4019104PAK-F153C584FD
PENGADILAH) HEGER! MUKOMUKD

Ifan
R-401310-IPAK-EB45851FOB
PENGADILAN MECER MUKOMUKO

Fursalin
R-401910-PAK-DES05ER427
PENGADILAN HEGERI MUKDMURO

Hur Wulan Purnama Sari
R405910PAK- 1BFF 128301
PENGADE AN NEGERI MUKCHUKO

Tyo Aripramana
R-401910-1IPAK 9580 TEA2FE
PENGADILAN HEGERI MUKCHUKO

Anonim
R-401910-IPAK- 3D ASSTEF
PENGADILAN NEGER! MUKOHAUKQ

Andi Susanto
R-4H910-IRAK-AFABSETESS
PENGADILAH HEGER) RAUKOMUKO

Trisnawati
R-401918-PAK-B44D170FES
PENGADILAN NEGERI FUKOMUKO

Anonim
R-401910JPAK-IEAE 16AIED
PENGADILAY HEGERI MUK OMUKO

Periode

Aprit 2021-Juni 2021.

Pelayanan ul 2 uz 15} us us
Layanan Hukum / Informasi 4 4 4 4 4 4
Layanan Pidana K] 4 4 4 K] 4
Layanan Pidana 4 4 1 1 1 4
Layanan Pidana 4 4 4 1 1 4
Layanas Pendata 4 4 4 4 4 4
Layanan Perdats 4 4 4 1 * 4
Layanan Perdata 4 4 a 1 4 3
Layanan Perdats 4 4 4 4 4 4
Layanan Perdalz 3 B3 4 1 4 3
Layanan Pidana 1 E 4 3 4 4
Pelayanan u u2 1%} 123 us s
Layanan Perdata 4 4 4 4 4 4
Layanan Hukum / Infarmasi 4 4 4 4 4 4
Layanan Perdata 4 4 4 4 4 4
Layaran Hukum / Informasy 4 4 4 4 4 4
Layanar Hukum / Informasi 4 4 4 4 £ 4
Layanan Perdata 4 4 4 1 1 4
Layanan Administrasi Umum 4 4 4 4 4 4
Layanan Perdata 4 4 4 4 4 4
Tayanan Hukam / Informast 4 4 4 4 4 4
Layanan Perdats 4 4 4 4 4 4

u?

w7

us

L}

s

]

Nilai Per Unsur atas Survei yang diberikan cleh Responden Pengguna

uig

u
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5

2

Kl

&

tamartode Responden

Resmaneh
RA01104PAK-SD4FT542CF
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Jumnals
RAM3104PAK-ADAEESEDRI
PENGADILA HEGER! MUKOMUKO

Anonim

R401910-PAK-CECB446CEA
PEHGADILAN HEGER! HUKOMUKD

Diani Oktaaanti
R-4910-PAK-25AC5 18506
PEHGADILAN HEGER FUXORUKO

Yansa
R401910-PAK-279CATFEDG
RENGADILAN HEGERI MUKOHUKC

Julisar Aldi
R4MI10PAK-DAEDDICDCH
PENGADILAN HEGER) FUKOMUKD

Majuri
RANSHPAK-TABDAS0083
PEMGATILAN HEGER UKOMUKG

Kl
R4H918-PAK 564F 2BIAG0
PEHGADILAN KEGER! RUKOHILKO

HMaryanio
R401930-PAK-80CEBCE20F
PENGADILAH HEGERI MUKCMUKOQ

Heriyante Siahaan
R-401240-4PAK-COMBEIE
PENGADILAY HEGER! MUKOHUKO

liamatkode Respenden

Sugianls
R401910-4PAK-DOSFDFCAD
PENGADILAN HEGER! MUKOMUKO

Awaluddin
RA01910JPAK-EF O30T
PENGADILAN HEGERT HUKOKLKO

Anonim
R40H18-PAK-DF 73950615
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKOD

Pelayanan

Layanan Perdata

Layanan Perdata

Layanan Pesdzla

Layanan Perdata

Layanan Pesdata

Layanan Perdata

Layanan Perdata

Layanan Perdaia

Layanan Perdata

Layanan Perdata

Pelayanzn

Layanan Perdaia

Layangn Perdata

Layanar Hokum { Informasi

ui

n
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PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Jatan Danau Nibung Kota Mukomuko Kabupaten Mukomuko
Telp. (0737) 5271898 Fax :(0737)5271898

Email : ppmukomukoklas2@gmail.com Web : pn-mukomuko.go.id

PUBLIKASI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode 1 April 2021 sampai 30 Juni 2024

Jumlah 34 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAKI - 24
PEREMPUAN - 10

SURVEY PERSEPSI ANTI Pendidikan Tidak / Belum Sekolah - 0 Diploma 2 - ¢
KORUPSI SD 1 Diploma 3 1
SMP : 1 S1:13
NILAI INDEKS SMU : 18 s2:0
Diploma 1 0 s3:0
3 68 I 91 91% Pekerjaan PNS: 7 SWASTA 11
’ ?
TNI : O WIRAUSAHA 1t
PQLRI - 1 TENAGA KONTRAK - 3
LAINNYA G

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur :
1 Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi temlang tatifbiay a baik melalui website ataupun petugas layanan di  3.088
Pangadilan ?

2. Apakah di Pengadilan selalu membayar sesuai tarif resmi tanpa ada biaya tambahan? 3324
3. Apakah menerima bukti transaksi keuangan / pembayaran yang sah setelah proses pembayaran di Pengadilan dilakukan 3.441
2

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah
1 » Berdasarkan urutan/peringkat dari pengukuran Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK) melaiui survey secara Elekironik
(SISUPER) periode April 2621 s/d Juni 2021 pada Pengadilan Negeri Mukomuko terdapat 3 (tiga) nilei Unsur terendah
yaftu Unsur Tranparasi biaya, Biaya Tambahan Tranparasi Pembayaran:
« tindak lanjut
* Unsur Tranparasi Biaya
Bahwa terhadap nilai unsur Tranparasi biaya supaya masyarakat pengguna layanan dapat lebih mengetahui informasi
mengenai biaya dalam kepengurusan pada Pengadifan Negeri Mukomuko hendaknya informasi tersebut dapat di tampilkan
dalam website Pengadilan Negeri Mukomuko
« Petugas PTSP dimasing-masing unit bagian senantiasa uniuk lebih trasparan apabila dalam suatu produk yang dikeluarkan
terdapat biaya PNBP agar masyarakat lebih mengerti bahwa Pembayaran tersebut dipungut untuk digunakan sebagai
biaya/tarif yang telah diatur oleh pemerintah (PMNBP) sehingga lebih transparan mengenal biaya-biaya yang benar-benar
timbu! dalam pelayanan:
+ Petugas PTSP dimasing-masing unit bagian senantiasa untuk melaksanakan sesuai dengan SOP Masing-masing per
baglan PTSP,
+ Unsur Biaya Tambahan
* Bahwa ketua pengadilan negeri telah menerbitkan “MAKLUMAT PELAYANAN “ yang mana setiap Petugas maupun

aparatur sipil negara yang berada di Pengadiian Negeri mukemuko dituntup sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai
standar yang telah ditetapkan dan apa bila tidak menepati janji siap menerima sanksi sesuai dengan ketentuan yang
bertaku;

» Bahwa setiap petugas hendaknya lebih fransparan dan menjelaskan kepada pengguna layanan apabila terdapat biaya
tambahan yang benar-benar sesuai aturan dalam segi kepengurusan layanan di Pengadiian Negeri Mukomuko sehingga
tidak menimbutkan kecurigaan bagi pengguna layanan

« Unsur Tranparasi Pembayaran

* Petugas PTSP dimasing-masing unit bagian senantiasa untuk febih tragparan apabila dalam suatu produk yang dikeluarkan
terdapat biaya PNBP agar masyarakat lebih mengerti bahwa Pembayaran tersebut dipungut uniuk digunakan sebagai
biaya/tarif yang tetah diatur oleh pemerintah (PMBP) sehingga iebih transparan mengenai biaya-biaya yang benar-benar
timbul dalam pelayanan

» Petugas PTSP dimasing-masing unit bagian senantiasa unluk melaksanakan sasuai dengan S0P Masing-masing per
bagian PTSP:

* Bahwa untuk Iebih tranparan mengenai mastah Pembayaran agar kiranya seluruh persyaratan maupun biaya yang timbul
dalam kepengurusan sebaiknya dapat ditampilkan dalam website dan seliap pembayaran disertai dengan bukti
pembayaran

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja
kami agar terus memperbaiki dan meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.

»,

'Mukomuko,‘SO Juni 2021
Ketua Pengddilan Negeri Mukomuko

Junita Pancawati, $.H., M.H.
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Survei Persepsi Anti Korupsi Pengadilan Negeri Mukomuko
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