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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat
dalam hal pelayanan, maka Pengadilan Negeri Mukomuko
dituntut untuk memenuhi harapan para pencari keadilan dalam

melakukan pelayanan.

Pelayanan Publik yang dilakukan oleh Pengadilan Negeri
Mukomuko saat ini dirasakan belum memnuhi harapan pencari
keadilan. Hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan
masyarakat yang disampaikan melalui media massa serta media
elektronik. Tentunya keluhan tersebut, jika tidak ditangani
memberikan dampak buruk terhadap lembaga. Lebih jauh lagi

dapat menimbulkan ketidakpercayaan dari masyarakat.

Salah satu Upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan
pelayanan publik adalah melakukan Survey Persepsi Anti
Korupsi, dan Survey Harian kepada pengguna layanan, oleh
karena itu peraturan ini dimaksudkan untuk memberikan
arahan dan pedoman yang jelas dan tegas bagi Direktorat
Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi serta

Pengadilan Negeri.

Sejalan  dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan
pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani, Satuan
Kerja pada pengadilan berkomitmen untuk terus menerus
melakukan perbaikan berkelanjutan dalam rangka

meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu pada amanah Peraturan Presiden
Nomor 55 Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan
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dan Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025
dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014 serta mengacu kepada
Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari
Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di
Lingkungan Instansi Pemerintah. Salah satu wujud komitmen
tersebut yaitu dengan disusunnya Survey Persepsi Anti Korupsi
yang menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersih

dan melayani.

Pengadilan merupakan satuan kerja yang melaksanakan peran
dan penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola

sumber daya yang cukup besar.

Pengadilan Negeri yang akan ditetapkan oleh Pengadilan Tinggi
untuk menjadi lokasi Pilot Project menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani, perlu
memperoleh masukan dari masyarakat menyangkut pelayanan

di lingkungannya.

Zl menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani menitikberatkan pada integritas
penyelenggara  dalam  memberikan pelayanan  kepada
masyarakat. Integritas penyelenggara pelayanan publik akan
dinilai diantaranya dapat dilihat dari potensi suap dan
kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi yang telah
ditetapkan,

B. Maksud
Maksud penyusunan laporan hasil pelaksanaan Survey
Persepsi Anti Korupsi pada pengadilan ini adalah sebagai
referensi pengambilan kebijakan untuk mencegah korupsi,

kolusi dan nepotisme.
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Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survey Persepsi
Anti Korupsi adalah tersusunnya rekomendasi terkait kajian
menuju zona integritas Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah

Birokrasi Bersih dan Melayani,

Peraturan ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan
masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan
kualitas penyelenggaraan pelayanan publik. Pelaksanaan
Survey tersebut dibantu dengan menggunakan Aplikasi yang
sudah disiapkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum yang telah digunakan oleh seluruh Pengadilan Negeri se-
wilayah Republik Indonesia.

C. TUJUAN

1:

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan
dalam menilai kinerja Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum, Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri.

2. Mendorong Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum,
Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri untuk meningkatkan
kualitas Pelayanan Publik.

3. Mendorong Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum,
Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan publik.

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan publik.

D. PRINSIP

Dalam melaksanakan Survey Persepsi Anti Korupsi dilakukan

dengan memperhatikan prinsip:
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1.Transparan

Hasil Survey Persepsi Anti Korupsi harus dipublikasikan pada
masing-masing website resmi satuan kerja dan mudah diakses

oleh seluruh masyarakat.
2.Partisipatif

Dalam melaksanakan survey melibatkan peran serta masyarakat
serta pihak terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survey yang

sebenarnya.
3.Akuntabel

Hal-hal yang diatur dalam Survey Persepsi Anti Korupsi harus
dapat dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar
dan konsisten kepada pihak yang berkepentingan berdasarkan
kaidah umum yang berlaku.

4.Berkesinambungan

Survey Persepsi Anti Korupsi dilaksanakan secara berkala dan
berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan

kualitas pelayanan.
3.Keadilan

Pelaksanaan Survey Persepsi Anti Korupsi serta Survey Harian
harus menjangkau semua pengguna layanan tanpa membedakan
status ekonomi, budaya, agama, golongan, dan lokasi geografis
serta kapabilitas fisik dan mental.

6.Netralitas

Dalam melakukan Survey Persepsi Anti Korupsi serta Survey
Harian, surveyor tidak boleh mempunyai kepentingan pribadi,
golongan dan tidak berpihak.
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E. Ruang Lingkup

Ruang lingkup pedoman penyusunan Survey Persepsi Anti
Korupsi, serta Survey Harian pada peraturan ini meliputi metode
survey, pelaksanaan dan teknik survey, langkah-langkah
pengolahan data, pemantauan, evaluasi dan mekanisme
pelaporan hasil penilaian indeks survey, analisa hasil survey

serta rencana tindak lanjut.

F. Unsur Survey

Unsur Survey Persepsi Anti Korupsi dalam peraturan ini meliputi:

Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri  Direktorat Jenderal

Badan Peradilan Umum

Pengadilan Negeri —[

Manipulasi aturan

. Penyalahgunaan jabatan

. Menjual Pengaruh

- Transparansi Biaya

. Biaya Tambahan

. Hadiah

Transparansi Pembayaran

. Percaloan

. Perbuatan Curang

. Transaksi Rahasia

1
2
3
4
)
6
7.
8
9

E)

G.Manfaat

Dengan dilakukan Survey Persepsi Anti Korupsi, dan Survey

Harian diperoleh manfaat Antara lain:
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1.Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing
unsur dalam penyelenggaraan pelayanan publik.

2.Diketahui  kinerja penyelenggaraan  pelayanan  telah

dilaksanakan oleh unit pelayanan publik secara periodik.

3.Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan

upaya tindak lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survey
Persepsi Anti Korupsi dan Survey Harian.

4.Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan

pada lingkup Peradilan Umum dalam upaya peningkatan
kinerja pelayanan.

>.Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja
unit pelayanan.

H. Pengertian Umum

Dalam peraturan ini yang dimaksud dengan :

1. Survey Persepsi Anti Korupsi adalah kegiatan pengukuran secara
komprehensif tentang persepsi korupsi terhadap layanan yang

diberikan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum,
Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri.

2. Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER) adalah aplikasi
yang dikembangkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan

Umum yang digunakan untuk melakukan Survey Persepsi Anti
Korupsi, dan Survey Harian.

3. Unit Pelayanan Publik adalah Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum, Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri, yang secara

langsung maupun tidak langsung memberikan pelayanan kepada
penerima layanan.
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Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum adalah unit eselon I

pada Mahkamah Agung RI yang menyelenggarakan pelayanan
publik.

- Pengadilan Tinggi adalah satuan kerja di bawah Direktorat Jenderal

Badan Peradilan Umum yang menyelenggarakan pelayanan publik.

. Pengadilan Negeri adalah satuan kerja di bawah Pengadilan Tinggi

yang menyelenggarakan pelayanan publik.

Unsur Survey Persepsi Anti Korupsi adalah unsur-unsur yang
menjadi indikator pengukuran persepsi anti korupsi oleh

masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan pubilik.

Penerima pelayanan publik adalah orang, masyarakat, lembaga
instansi pemerintah dan dunia usaha yang menerima pelayanan
dari Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP).

Responden adalah penerima layanan publik yang pada saat
pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan atau yang

pernah menerima pelayanan dari Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP).
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BAB I
PELAKSANAAN DAN TEKNIK SURVEY

A.Pelaksana Survey
1.Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum.
2.Pengadilan Tinggi.
3.Pengadilan Negeri.

B.Periode Survey

Survey dilakukan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum,
Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri, terhadap layanan publik
yang diberikan kepada pengguna layanan/masyarakat. Survey

dilaksanakan secara periodik setiap 3 bulan {triwulan).
(jadwal terlampir)
C. Tahapan Survey

Pelaksanaan Survey Persepsi Anti Korupsi terhadap pelayanan
publik dilaksanakan melalui tahapan perencanaan, persiapan,
pelaksanaan pengolahan dan penyajian hasil survey, yang
mencakup langkah-langkah sebagai berikut:

1.Menyusun instrumen Survey;
2.Menentukan besaran dan teknik penarikan sampel;
3.Menentukan responden;
4.Melaksanakan survey;
S.Menyajikan dan melaporkan hasil;
D. Teknik Survey

Untuk melaksanakan survey, dilakukan secara elektronik
menggunakan aplikasi SISUPER dengan alamat:

hhtp:// esurvey.badilum.mahkamahagung. go.id
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BAB III
LANGKAH-LANGKAH PENYUSUNAN SURVEY
1. Penetapan Pelaksana

Unit pelayanan publik melaksanakan survey secara swakelola,
dengan dibentuk Tim penyusun Survey Persepsi Anti Korupsi

yvang terdiri dari:

1) Pengarah;

2) Pelaksana, terdiri dari:
aJKetua;

b)Anggota sekaligus sebagai surveyor sebanyak-banyaknya

5 orang;
c)Sekretariat sebanyak 3 orang;
a. Kuesioner

Daftar pertanyaan/kuesioner sudah ditentukan oleh Direktorat
Jenderal Badan Peradilan Umum melalui aplikasi SISUPER

sebagaimana di bawah:

Pengadilan Negeri

Survey Persepsi Anti Korupsi F

1. Apakah pelayanan oleh
petugas di Pengadilan sesuai
prosedur dan ketentuan

yang berlaku?

2. Apakah dalam memperoleh
layanan Pengadilan secara
cepat dan mudah ada

L penyalahgunaan jabatan B
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[ dari petugas untuk meminta

imbalan tertentu?
3. Pernahkah dihubungi oleh
seseorang (karyawan

Pengadilan) yang akan

membantu dalam

pengurusan surat/Berkas

perkara?

4. Apakah selalu mudah dalam
mendapatkan informasi
tentang  tariff/biaya baik
melalui  website ataupun

petugas layanan di

Pengadilan?
5. Apakah di Pengadilan selalu |

membayar  sesuai  tariff

resmi tanpa ada biaya
tambahan?
6. Apakah memberikan tanda

terima kasih atas pelayanan

yang diterima di Pengadilan
(meskipun tidak diminta)?

7. Apakah menerima bukti
transaksi
keuangan / pembayaran yang

sah setelah proses
pembayaran di Pengadilan
dilakukan?

8. Apakah pernah mengetahui
ada  praktek  percaloan

dalam pengurusan Iaya.naliL
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H pengadilan?

9. Apakah

dana tau mendengar masih

pernah  melihat

terjadi  praktek KKN di
Pengadilan?

10.  Apakah pernah
mengurus perkara
melalui
Hakim /Panitera/staff

Pengadilan di luar

Persidangan?

b. Bentuk Jawaban

Desain bentuk jawaban dari setiap pertanyaan unsur pelayanan

dalam kuesioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan ganda.

Bentuk pilihan jawaban kuesioner bersifat kualitatif untuk

mencerminkan tingkat kualitas pelayanan. Pembagian Jjawaban

dibagi dalam beberapa kategori, vaitu :

Survey Persepsi Anti Korupsi:

Nilai Persepsi I

Nilai Persepsi 2

Nilai Persepsi 3

Nilai Persepsi 4

selalu Sering jarang Tidak ada
Tidak Sesuai Jarang sesuai Sering Sesuai Selalu Sesuai
Prosedur Prosedur Prosedur prosedur
Tidalk Kompeten Kurang Kempeten Kompeten Sangat Kompeten
Petugas melayani Petugas melayani Petugas melayani Petugas melayani
selalu meminta sering meminta jarang meminta tanpa meminta
imbalan imbalan imbalan imbalan
Tidak pernah jarang Sering

Selalu J
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2,

2.1.

2.2,

213

Penetapan Jumlah Responden, Lokasij dan Wakty

Pengumpulan Data
Penetapan Jumlah Responden

Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jenis
layanan, tujuan layanan dan data yang ingin diperoleh.
Responden dipilih secara acak yang ditentukan dengan cakupan
layanan di masing-masing unit layanan. Untuk besaran sampel
dan populasi dapat menggunakan tabel sampel dari Krejcie and
morgan (Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara
Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan publik
Lampiran II) atay dihitung menggunakan rumus:

S={ .N.P.QY {d*(N-1)+ .P.Q}
Dimana :
S = jumlah sampel

= lambda (faktor pengali) dengan dk = 1, taraf kesalahan
bisa 1%, 5%, 10%

N = populasi P (populasi menyebar normal) = Q = 0,5
D=0,0
Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data

Lokasi dan wakty pengumpulan data dilakukan dj masing-
masing unit pelayanan pada waktu jam layanan.

Pelaksanaan Pengumpulan Data
a. Pengumpulan data

Untuk memperoleh penginputan data yang akurat dan
obyektif, perlu dijelaskan kepada pengguna
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layanan /responden terhadap unsur-unsur
ditetapkan.

yang telah

b. Pengisian Kuesioner

Pengisian Kuesioner dilakukan sendiri oleh responden
sebagai layanan, pengecualian jika responden termasuk

difabel maka dapat dibantu oleh surveyor,
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BAB IV
PENGGUNAAN APLIKASI SURVEY

Penyiapan Aplikasi

Satuan kerja selaku unit pelayanan publik menyiapkan minimal 1

komputer atau media elektronik lain yang dapat digunakan untuk

melaksanakan survey secara elektronik. Petugas dari unit pelayanan

publik membuka aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER) pada

komputer/media elektronik lainnya yang sudah disiapkan dengan

tahapan:

I

Memastikan bahwa komputer yang digunakan untuk melaksanakan
survey sudah terkoneksi dengan internet;

Membuka browser/peramban halaman website http:/
/ esurvey.badilum.mahkamahagung. go.id/index.php/pengadilan /[kode_
satker][kode_satker| diganti dengan kode satuan kerja masing-masing
Pengadilan (contoh: 097450);

Jika berhasil membuka aplikasi maka akan tampil halaman Survey
Persepsi Anti Korupsi;
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BABV
SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI

1. Profil responden
1.1 Tingkat pendidikan responden

Dari hasil survey yang telah dilakukan memperoleh
gambaran - bahwa dari latar belakang pendidikan,
mayoritas sebesar 57% pengakses layanan di Satuan
Kerja pada Pengadilan memiliki latar belakang
pendidikan Sekolah Menengah Umum.

Tabel 1.
Tingkat pendidikan responden

mSsSD

B SMP
mSMU

B Diploma
msi

ms2

W LAIN LAIN
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1.2 Pekerjaan responden

Dari sisi jenis pekerjaan responden, menunjukkan
bahwa sebesar 27% responden pengguna layanan pada
Pengadilan memiliki pekerjaan POLRI dan lain-lainnya,
sedangkan sebesar 20% memiliki pekerjaan sebagai
swasta dan sebesar 18% memiliki pekerjaan sebagai
PNS.

Tabel 2.
Tingkat pekerjaan responden

2%

M PNS

B POLRI

I SWASTA

B WIRAUSAHA

B TENAGA KONTRAK
W LAIN LAIN

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi | 16




1.3 Kelompok Jenis Kelamin Responden

Sementara ity Jjika melihat responden pengguna
layanan Satuan Kerja pada pengadilan berdasarkan
jenis kelamin, menunjukkan bahwa mayoritas
péngguna layanan pada Pengadilan didominagj oleh
laki-laki yaity sebanyak 71% dan Perempuan sebanyak
29%.

Tabel 3.

Jenis kelamin responden

W Laki-laki !
¥ Perempuan
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2. Survey Persepsi Anti Korupsi per unsur
2.1. Unsur Manipulasi Aturan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
Unsur Manipulasi Aturan ini menunjukkan hasil pada
index 4.00 dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja

pada Pengadilan sangat baik.

Tabel 4.

Indeks pada Unsur Manipulasi Aturan

:;I e i ik

‘ Tidak sesuaj Jarang sesuaj Sering Sesuai Selalu Sesyai
, Prosedur Prosedur Prosedur Prosedur
| i ——

Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai prosedur dan ketentuan yang
berlaku ?

2.2, Unsur Penvalaheunaan J abatan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi
responden pada Unsur Penyalahgunaan Jabatan inj
menunjukkan hasil pada index 3.98 dapat diartikan
bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan sangat
baik.
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Tabel 5.
Indeks pada Unsur Penyalahgunaan Jabatan

T P B

Petugas melayani selaju Petugas melayani sering Petugas melayani jarang Petugas melayani tanpa
meminta imbalan meminta imbalan meminta imbalan meminta imbalan

|
|
|
f
|
|
l
i

Apakah dalam memperoleh layanan Pengadilan secara cepat dan mudah ada
penyalahgunaan jabatan dari petugas untuk meminta imbalan tertentu ?

2.3. Unsur Menjual Pengaruh

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Menjual Pengaruh ini menunjukkan hasil
pada index 3.98 dapat diartikan bahwa kinerja Satuan
Kerja pada Pengadilan sangat baik,
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Tabel 6.
Indeks pada Unsur Menjual Pengaruh

- —

P " < i AR

Selaly Sering Jarang Tidak Ada

L ]

Pernahkah dihubungi oleh seseorang (karyawan Pengadilan) yang akan membantu

dalam pengurusan surat/berkas perkara

2.4. Unsur Transparansi Biaya

Dari skala 1 sampali 4, hasil persepsi
responden pada indikator Transparansi Biaya ini
menunjukkan hasil pada index 3.86 dapat diartikan
bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan sangat
baik,
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Tabel 7.

Indeks pada Unsur Tranparansi Biaya

/bh- /ir

Tidak Pernah Jarang Sering Selalu

Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tarif/biaya baik
melalui website ataupun petugas layanan Pengadilan ?

2.5. Unsur Biava Tambahan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
Unsur Biaya Tambahan ini menunjukkan hasil pada
index 3.76 dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja
pada Pengadilan sangat baik.
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Tabel 8,
Indeks pada Unsur Biaya Tambahan

|
f
i
’
i
|
|
|
|
f
|
|
|
1
|
|
|
|
SIS

Tidak Parnah larang Sering Selalu

Apakah di Pengadilan selalu membayar sesuai tarif resmj tanpa ada biaya
tambahan

2.6. Unsur Hadiah

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
Unsur Hadiah ini menunjukkan hasil pada index 4.00
dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada

Pengadilan sangat baik.
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Tabel 9.
Indeks pada Unsur Hadiah

|
i
Selalu Sering Jarang Tidak ada l,

Apakah memberikan ucapan terima kasih atas layanan yang diterima di Pengadilan
(meskipun tidak diminta)

2.7. Unsur Transparansi Pembavaran

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
Unsur Transparansi Pembayaran ini menunjukkan
hasil pada index 3.76 dapat diartikan bahwa kinerja
Satuan Kerja pada Pengadilan sangat bhaik.
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Tabel 10,
Indeks pada Unsur Tranparansi Pembayaran

L/' it < 7 ‘

( Tidak Pernah Jarang Sering Selaly
(SE— & I _ _ —_
Apakah menerima buki transaksi keuangan/pembayaran yang sah setelah proses

pembayaran di Pengadilan di lakukan?

2.8. Unsur Percaloan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi
responden pPada Unsur Percaloan ini menunjukkan
hasil pada index 4.00 dapat diartikan bahwa kinerja
Satuan Kerja pada Pengadilan sangat baik.
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Tabel 11.

Indeks pada Unsur Percaloan

|
S A i il P J
|

Selalu Sering Jarang Tidak ada

Apakah pernah mengetahui ada praktek percaloan dalam pengurusan layanan di
Pengadilan ?

2.9. Unsur Perbuatan Curang

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Perbuatan Curang inij menunjukkan hasil
pada index 4.00 dapat diartikan bahwa kinerja Satuan
Kerja pada Pengadilan bersih dari tindakan Perbuatan
Curang.
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Tabel 12,
Indeks pada Unsur Perbuatan Curang

Y A~ /7;;
i |

Selalu Sering Jarang Tidak Ada

Apakah pernah melihat dan atau mendengar masih terjadi praktek KKN di
Pengadilan ?

2.10. Unsur Transaksi Rahasia

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden
pada Unsur Transaks; Rahasia ini menunjukkan
hasil pada index 4.00 dapat diartikan bahwa kinerja
Satuan Kerja pada Pengadilan sangat baik,
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Tabel 13,
Indeks pada Unsur Transaksi Rahasia

/ Selalu Sering Jarang Tidak Ada
L. .

Apakah pernah mengurus perkara melalui Hakim/Panitera/Staff Pengadilan di luar

persidangan ?

3. Survey Persepsi Anti Korupsi pada Satuan Kerja

Pengadilan

Dari indeks 10 Unsur tersebut di atas, maka diperoleh
Survey Persepsi Anti Korupsi pada Satuan Kerja Pengadilan
Negeri Mukomuko sebesar 3.94 / 98,38%.
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Tabel 14.
Survey Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja pada
STATISTIK

Pengadilan Negeri Mukomuko
Ul u2 U3 U4 us U ug
203 203 197 197 opq 204

uz
192

() Uio
204 204

Keterangan :

1.

2
3
dh
5.
6
#
8
9.

10.

204
Unsur Manipulasi Aturan, (U1) mendapat Nilai 204,
Unsur Penyalahgunaan Jabatan, (U2) mendapat Nilai 203.
Unsur Menjual Pengaruh,(U3) mendapat Nilai 203,
Indikator Transparansi Biaya, (U4) mendapat Nilai 197.
Unsur Biaya Tambahan, (US) mendapat Nilai 192,
Unsur Hadiah, (U6) mendapat 204,
Unsur Transparansi Pembayaran, (U7) mendapat Nilaj 192,
Unsur Percaloan, (U8) mendapat Nilai 204.
Unsur Perbuatan Curang, (U9) mendapat Nilai 204,
Unsur Transaksi Rahasia, (U10) mendapat indeks 204.

Indeks 3.94./98,389% tersebut jika dikonversikan dalam
tabel persepsi di bawah ini, maka skor indeks tersebut

masuk pada persepsi kinerja unit pelayanan BERSIH DARI
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KORUPSI. Nilai interval konversi Survei Persepsi Anti
Korupsi berada pada angka 3.26 - 4.00 /Sangat Baik.

Perhitungan Survey Persepsi Anti Korupsi
Pengadilan Negeri Mukomuko

APLIKAS! SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUK

Beonda  Paerengan indsis Porsegsidmionps O

V5 rsapsl o hamipal ofeh paca pancar kiadlan ol rhadap Deberaya puint thk ket ol niagti pads Diebaval Janden! Badan Poraction e X
Ketirngan Bebot FAK
a = Ruang Pelayaoar : i ped
AR { ey SR A
PaK 2 ek Facsapsi e v
AR pec R @ ko par g gl ! eslon z Ba
NRR fetntang 3 R perroang gy /717

e T

I Wi Pes Unsur
Beshriuf h w [ "] 4 [ u w s e Keteaungn
Jangh M €8 X 19 15 2 =H i 3 »n
NAR Par R 4800 %8 1% 123 b1 4920 3T 4000 a0 £l nx:
ER Tectinbang (2] Lk n3 L 3% 00 I 2] 0 T4 388

PRk Paraan

4. Persepsi responden terhadap kualitas pelayanan Satuan Kerja
pada Pengadilan

Selain  memberikan output skor Survey Persepsi Anti
Korupsi, survey yang dilakukan inj juga menjaring masukan
dari  responden berkaitan dengan  upaya untuk
meningkatkan pelayanan dan meminimalisir celah Korupsi di
Satuan Kerja pada Pengadilan.

Adapun masukan dari responden adalah sebagai berikuyt -
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Tabel 15.

Satuan Kerja bada Pengadilan

Nama/Kode Responden

Lisda R-401910-1PAK-
229F 251409

PENGADILAN NEGER! MUKOMUKC

Sas R-401910-1PAK-
T9CCBAF023

PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO
Masuhanto R-401910-
IPAK-ADBDT06CFA

PENGADILAN NEGER) MUKOMUKOQ

Eland R-401910-1PAK-
327BABIR0A

PENGADILAN NEGER) MUKOMUKO

Iksan R-401930-1PAK-
FFEB205DF4

PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Setiawan R-401910-
IPAK-18312287C0

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Madyana R-401915-
IPAK-0938019450

PENGADILAN NEGER) MUKOMUKO

Jeny R-401910-1PAK-
60F7370BAR

PENGADILAN NEGER MUKOMUKQ

Ryan RA019151PAK-
2983644048

PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Ipud R-401910-1PAK
ST5ADFA44C

PENGADILAN NEGER MUKOMUKO

Rio R-4018104PAK-
1DB35A4081

PENGADILAN NEGER] MUKOMUKO
Ferdiansyah /401910
{PAK-F5205628A4

PEMGADILAN NEGER] MUKCMUKG

Setiawan R-4014910-
IPAKBAFD2ZRSE?3

PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

lksan R-4019104PAK.
FSDAC13674

PENGADILAN NEGER] MUKOMUKO

Franki R-40191 (- PAK-
D95C004510

PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Agung R-401910-1PAK.
BIAIEQATAT

PENGADILAN NEGER! MUKOMUKD

Angel RA019104PAK-
(963812264

PENGADILAN NEGER| MUKOMUKO

Putra R-401910-PAK-
31182€4245

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Kesan & Pesan
sangat baik,

pertahankan pelayanan yang sudah baik

famah dan responsif,

pelavanannya sudah bail,

pelayanannya cepat dan memuaskan.

maju terus PN Mukomuko.

tetap profesional dafam melayani,

pelayanannya baik dan cepat,

tetap semangat,

pefayanannya sudah bagus.

tetap semangat dalam melayani.

pelayanannya cepat.

tetap semangat dalam melayani,

tetap semangat.

fetap semangat melayani.

sudah sesuai prosedur,

pefayanannya cepat,

pelayanannya sudah bagus

pandangan pengguna layanan

Waktu Rekam

Kamis, 30
Desember 2021 i
09:26.24 Wig

Kamis, 30
Desember 2021
08:20:58 Wig

Kamis, 30
Desember 2021 |
09:17:47 Wig
Kamis, 30
Desember 2021 )
09:14:06 wig
Kamis, 30
Desember 2021 {
09:00:06 Wi
Kamis, 30
Desember 2021 |
08:5529 WiB

Kamis, 30
Desember 2021 |
08:48:17 Wb
Rabu, 26
Besember 2021
16:27.43 WIB

Selasa, 78
Desember 2021 |
45110 WIB
Selasa 28
Desember 2021 |
14:45:00 wiB

Selasa, 28
Desember 2027 |
14.39:45 WiB

Selasa, 28
Desember 2021 |
14:35:28 WiB

Selasa, 26
Desember 2021 |
4291 WiB
Senin, 27
Desember 2021 §
15.01:28 wiB

Senin, 27
Desember 2021
14:52.00 Wig
Senin, 27
Desember 2021 |
14:46:39 wip
Senin, 27
Desember 2021 |
144156 wip
Senin, 27

Desember 2021 }
14.31:45 WiB
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30
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34

i

36

a7

Rajaman R-401910-
IPAK-1ADOFBGDEF

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKD

Julanda Heri Akbar R-
401910 1PAK-56527A8008

PENGAMDILAN NEGERE MUKOMUKO
Anonim R-401910-
IPAK-BOBIACCER3

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Anonim R-401910-
IRAK-B42C986CE)

PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO
Anonim R-401810-
IPAK-BARESEEE4C

\PERGADILAN NEGER MUKOMUKO
Anonim R-401919-
IPAK-CAF32F318A

PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO
Anonim R401910-
IPAK-DDSSOCBTET

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Anonim R-4071910-
IPAK-E4D207B06C

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Bunawan R-401910-
(PAK-QCED586200

PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Dedi Desponsori g
A01910PAK-0638818318

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Rika Gusti Herni )
4019151PAK-082510FA00

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Faizal Amir R-401910-
IPAK-D1202B8D47

PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Aknis Andriani R

ADT910-1PAK-1D04658BF2
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Agustinus Setyoko R

4019104PAK-4CBIEBEM
PENGADHLAN NEGER! MUKOMUK(

ABD HAYARI
401910-1PAK- AGDFAETREC
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Sahabudin
IPAK-5420F76874
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Nurma Yunita R
401910HPAK-D1FTEDOTOE
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Atal R-401910-IPAK-
TFTT6F9246

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Melysa Fista 8
40191 (-PAK-SE6DAASFDB

PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

/-401910-

Pelayanan nya sangat baik dan saya
ucapkan terimakasih.

Pengadilan Negeri semakin baiknlagi,
Baik

Bafk

Bagus

Baqus

Bagus

Bagus

Pelayanan sudah cukup bagus,

Pertahankan,

Pelayanan nya sangat puas.

Parkir mobil kurang fuas.

Semoga semakin adil.

Semaga Pengadilan Negeri Mukomuko
semakin adil.

Semoga pengadilan meberikan
keputusan yang adil.

pengadilan negeri mukomuko mantap

Semoga pelayanannya semakin bagus

Pertahakan layanan menuju mukomuko
maju

Layanan yang diberikan sangat puas,,
Semoga yang bekerja di sini sehat terus
dan pelayanannya semakin bagus ...

Jumat, 10
Desember 2021 |
10:51:26 WIB
Jumat, 10
Desember 2021 |
093719 wiR

Kamis, 9
Desember 202t |
15:32:41 WIB

Selasa, 7
Desember 202t |
10:54:41 WiB

Selasa, 7
Desember 2021 |
05240 Wig

Selasa, 7
Desember 20721 |
10:51:29 WiB
Senin, 6
Desember 2021 |
16:06:09 WIB
Senin, 6
Desember 20211
16:06:09 Wik
Senin, 6
Desember 2021 |
08:51.47 Wig

Rabu, 1
Desember 2021 |
14:15.45 WIB

Selasa, 23
November 202t |
10:39:05 WIB
Kamis, 18
November 2021 |
14:05.31 WIB

Kamis, 18
November 2021 |
08:22:53 WiB
Rabuy, 17
November 2021 |
162133 Wi

Selasa, 16
November 2021 |
140413 WIB

Seiasa, 16
November 2021 |
11:23.063 WiB

Senin, |
November 2021 |
111153 Wig

Selasa, 26
Oktober 2021
10:07:27 WiB

Selasa, 26
Oktober 2021 §
09:58:1 WiB
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42

43

a7

49
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Melysa Frgia
A019104PAK-EDS 1826888
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Adri Benalsdy
40199 0-4PAK-41 £897354D
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Samsul Bahyi R
401910-1PAK-CEDS6CECF9
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO
| Apridin R-401910-
PAK-9AABFBADSG
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKS
Bagus R-401916-1PaK
27TBF9BABSF
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Nesya Dwi Riza Putri
R-401910-IPAK-53D6F70014
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO
Siska R-40191G-PAK-
3255662049
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Roby R-401910-1PAK-
3364!172808
TENGADILAN NEGER! MUKOMUKO
MEDIA NORAPITA R
401910-PAK-669B2AR85
PENGADILAN NEGER) MUKOMUKO
Taufik R-40191{-1PAK-
F100582076
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKG
Ayu Nirmala Sari R-
A1910IPAR-DAZEF 10180
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Sn Hariyanti R-401910-
IPAK-8EB21AFEEQ
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Agus Prastolo R
40191 0-PAK-E350F 9450
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Husein R-401910-
IPAK-E308D7CITC
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Semoga pelayanannya semakin bagus ...
Good

Good

Baik

pelayanannya cepat dan tepat.
Pelayanannya ramahy

pelayanannya cepat dan tepat.

tetap memberikan pelayanan yang
terbaik.

Sangat Puas

Sangat puas

Sangat puaw dengan layanan yang di
berikan oleh petugas pengaditan negeri
mukkomuke

Sangat puas dengan pelayanan yang di

berikan oleh petugas pengadilan negeri

mukomuko

Puas dalam pelayanan yang di takukan

seluruh pegawai yang ada di pengadilan
negen mukomuko

Puas dengan layanan ¥g dibenkan

Selasa, 26
Oktober 2021 |
09:49:21 WIB
Jumat, 15
Qktober 2021 |
09:50:11 Wi
Kamis, 14
Oktober 2021 §
15:13:02 Wi

Kamis, 14
Oktober 2021 |
150718 WiB
Rabu, 13
Oktober 2021 |
134407 WiB

Senin, 11
Oktober 2021
10:3%:16 WIR
Jumat, 8 Oktober
20211145105
WwiB

Jumat, 8 Oktober
2021 | 144317
WwiB

Jumat, 8 Oktober
2021 [ 10:34.32
wig

Kamis, 7 Oktober
2021 110:40:44
wig

Senin, 4 Oktober
2021152616
wis

Senin, 4 Oktober
20211 1504:35
WiB

Senin, 4 Oktober
2021 114:36:57
WwiB

Senin, 4 Oktober
202111421:32
wig
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Tabel 16.

Survey harian per unit bagian terhadap pengguna
pada layanan Satuan Kerja pada Pengadilan

Unit layanan Pidana

MEDATK s Gl Edoubt | mis memis’ N e aan

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILALAN TERHADAP PELAYANAN KAM]
FLEASE GIVE U5 A% ASSESSMENT OF DU STAVICE
MEJA LAYANAN PIDANA

PORA | prbamy | den | bdna L T s

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
ﬂmcwﬂmmmo"ﬂmm{z
MEJA LAYANAN PERDATA

HARIAT PN
a2

e

b B L VU T SRR RS S R B T

HARAP ANDA MEMBERMCAN PENILAJAN FERHADAP PELAYANAN KAMI
PLEASE BPIE LIS AN ASSESSMENT OF OUR SERVICE
MEJA LAYANAN HUKUM

ek

e i oaow | eelin ] Caase! e o

PRGN

HARAR ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAR PELAYANAN KAMI
FLEASE GIVE /5 A ASSESLIENT OF OUR SERVICE
MEJA LAYANAN UMUM & KEUANGAN
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Unit layanan E-Court

POANA  PEROATA Mot UNUM  BoousT 2AL BRE  TPKOR  MAOA  PRRRAAN

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PLEASE GIVE LS AN ASSESSMENT OF OUR SERVICE
MEJA LAYANAN E-COURT

e

PHI

FERDATA Hoim WaM | EOET  mzace TRMOR  maga PERWANAN

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PLEASE GIVE US AN ASSESSMENT OF OUFR S6RvICE
MEJA LAYANAN INZAGE

SANGAT PUAS

161
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BAB VI
PENUTUP
1. Kesimpulan
Dari hasil Survey Persepsi Anti Korupsi yang telah dilakukan
Satuan Kerja Pengadilan Negeri Mukomuko diperoleh
informasi bahwa pada Pengadilan Negeri Mukomuko
memiliki Survey Persepsi Anti Korupsi 3.94/98,38% atau
masuk pada kategori BERSIH DARI KORUPSI.

Indeks persepsi tersebut merupakan komposit dari indeks
10 Unsur indikator yang masing-masing memiliki indeks
sebagai berikut:

1. Unsur Manipulasi Aturan, (U1) mendapat Nilai 204.

Unsur Penyalahgunaan Jabatan, (U2) mendapat Nilai 203,
Unsur Menjual Pengaruh,(U3) mendapat Nilai 203.
Indikator Transparansi Biaya, (U4) mendapat Nilai 197
Unsur Biaya Tambahan, (U5) mendapat Nilai 192,

Unsur Hadiah, (U6) mendapat 204.

Unsur Transparansi Pembayaran, (U7) mendapat Nilai
192,

8. Unsur Percaloan, (U8) mendapat Nilai 204,

9. Unsur Perbuatan Curang, (U9) mendapat Nilai 204.

10. Unsur Transaksi Rahasia, (U10) mendapat indeks 204.

NowuvhwnNn

2. Rekomendasi
Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator
terhadap pelayanan di Satuan Kerja Pengadilan Negeri
Mukomuko Tahun 2021 tersebut di atas, menunjukkan
bahwa mayoritas indikator memiliki indeks di atas 3.00 atay
masuk pada persepsi Bersih Dari Korupsi, namun dari
sepuluh indikator penyusun tersebut menunjukkan bahwa
indikator Biaya Tambahan dan indikator Transparansi
Pembayaran disusul oleh indikator Transparansi Biaya

memiliki indeks paling rendah diantara indikator lainnya.
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LAMPIRAN
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DAFTAR PERTANYAAN

SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Kepada Yth,

Bapak/Ibu/Sdr Pengguna Layanan
Pengadilan Negeri Mukomuko
Assalamu’alaikum, Wr. wb.

Salam Sejahtera,

Kami sampaikan dengan hormat, bahwa pada kesempatan ini bapak/ibu/sdr.
terpilih sebagai responden penelitian kami. Pemerintah sangat membutuhkan informasi
dari unit pelayanan instansi pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu
memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada
masyarakat. Survey ini didasarkan pada Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun 2012
tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun
2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-201 serta mengacu kepada Peraturan
Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas
Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di
Lingkungan Instansi Pemerintah.

Survey ini menayakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam
memperoleh pelayanan instansi pemerintah, dalam hal inj Pengadilan Negeri Mukomuko;
untuk kepentingan tersebut kami menyampaikan kuesioner untuk diisi sesuaj apa yang
dirasakan dan dialami selama mendapatkan pelayanan. Tidak ada jawaban yang benar
atau salah sehingga apapun jawaban yang dipilih tidak akan mempengaruhi pelayanan
terhadap bapak/ibu/sdr.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas kesediaan bapak/ibu/sdr.
untuk meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner kami ucapkan terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr.wh.

Mukomuko, 31 Desember 2021
Ketua Tim Survey PN Mukomuko

Periyanto, S.H.
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KUESIONER SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI

TAHUN 2021
IDENTITAS RESPONDEN :
1. Nama  po TR < (boleh inisial atau tidak diisi)
2. Instansi/Perusahiaarn  ........coccceoviveiieeeesee oo
3. Umur (Tahun) S e sttt s i hena e s ren e nne sennaaas
4. Jenis Kelamin : 1. Laki-laki 2. Perempuan
5. Pendidikan terkahir i 1. Tidak sekolah 5. Diploma
(D1/D2/D3/D4)
2. 8D 6. Sarjana (S1)
3. SMP/SLTP 7. Pasca Sarjana
(82/33)
4. SL.TA
5. Pekerjaan Utama : 1, PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7.Pelajar/Mahasiswa,
4, Wiraswasta 8. Lainnya.........
PETUNJUK :
1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/ Ibu/Saudara(i) yang

sebenarnya, karena hal ini tidak mempengaruhi kondisi maupun
pelayanan terhadap Bapak/ Ibu/saudara (i), dan betul-betul untuk
kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Melalui aplikasi sisuper yang tersedia :
Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang ( X ) atau lingkaran pada
pilihan  jawaban yang tersedia sesuai dengan  pendapat
Bapalk/Ibu/Saudarafi).
KUESIONER :
o i
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudarai) JAWABAN
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—
(1) (2)
| Apakah | pelayanan .Oléh petligas dl © Tidaic sésuai prosedur ‘{
1. | Pengadilan sesuai prosedur dan ketetntuan o garfmg sesuai proseéiur
o CI'iuly sesual Pprosedur
yang berlaku? o Selalu sesuai prosedur
Apakah dalam memperoleh layanan o Petugas melayani selalu meminta
Pengadilan secara cepat dan mudah ada ?;tt:lal::: A S ST
o | Penyalahgunaan jabatan dari petugas Rl e et E
' | untuk meminta imbalan tertentu? © Petugas melayani jarang meinta
imbalan
¢ Petugas melayani tanpa meminta
imbalan
Pernahkah dihubungi oleh seseorang e
(karyawan Pengadilan) yang akan g S:rinl;
3. | membantu dalam pengurusan surat/Berkas o Jarang
perkara? o Tidak ada
Apakah selalu mudah dalam mendapatkan e e ah
informasi tentang tariff/biaya baik melalui & e gp e
4. | website ataupun petugas layanan di 5 |8t
Pengadilan? o Selalu
Apakah di Pengadilan selalu membayar o Tidak pernah
sesuai tariff resmi tanpa ada biaya 8 gfang
5. 5 o Sering
tambahans o Selalu
Apakah memberikan tanda terima kasih o Selalu
6. | atas  pelayanan yang  diterima di o ?erhg
. . . e o Jarang
Pengadilan(meskipun tidak diminta)? o Tidal ada
Apakah menerima bukti transaksi
keuangan/pembayaran yang sah setelah o Tidak pernah
7. | proses pembayaran di Pengadilan o Jarang
dilakukan? e \Semny
’ o Selalu
Apakah pernah mengetahui ada praktek o Selalu
8. | percaloan dalam pengurusan layanan di o ?ering
]'] an? [} arang
pengad | o Tidak ada
Apakah  pernah melihat dana  tau o Selalu
9. | mendengar masih terjadi praktek KKN di o ?erfng
. 5 o arang
Pengadilan; o Tidak ada
Apakah pernah mengurus perkara melalui o Selalu
10 | Hakim/Panitera/staff Pengadilan di luar o Sering
Persidangan? © Jarang
o Tidak ada

Selanjutnya mohon bapak/ibu /8dr dapat memberikan SARAN-SARAN
PERBAIKAN, agar Pengadilan Negeri Mukomuko Klas I bisa
meningkatkan pelayanannya;
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SARAN-SARAN PERBAIKAN :

..................................................................................................................

..........................................................................................

PETUGAS PELAKSANA :
1. Petugas :

» Nama
» Tanda Tangan
> Tanggal Pelaksana  :......ocoocoocommoovveoivooo

2. Pencacah/Penghitung hasil survey :
> Nama E

» Tanda Tangan

» Tanggal Pelaksana
3. Pengawas/Pemeriksa :

» Nama

» Tanda Tangan

» 'Tanggal Pelaksana

............................................

............................................

...........................................
...........................................

...........................................

...........................................
..........................................

...........................................
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Gambar
Data Responden dan Nilai keseluruhan Indeks

Survey Persepsi Anti Korupsi Pengadilan Negeri Mukomuko
Periode Oktober 2021 — Desember 2021

SURVEY INDEKS PERSEPSI ANTI KORLPS!
PENGADILAN NEGERI MUKGMKO
NILAY INDEKS

3,94198,38 %

Periode 1 Qktoher 2021 sarmai 1 Desember 2021

JNLAH

JENIS KELAMN

PENDIIKAN

PERERAAN

§1 RESPONDEN
LAKLLA. 36 ORANG
PEREMPUAN . 15 0RANG
Tk B Sekolh 0 0RG
800086

P 5086

S %086

Uighra 1. 00RG

PS5 0R6

TN 1 0RG

POLR! 14 (R5

LANNYA: 14.0RG

Diloma 2, 0 0RG
Dipoma 3§ 0RG
§1: 17086
§2.0086
§3.0086
SIASTA: 10 0R6
TRAUSARA 3 0RG

TENAGAKONTRAK 1 0RG
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Gambar

Nilai Per Unsur atas Survei yang diberikan oleh Responden Pengguna
Layanan pada Pengadilan Negeri Mukomuko

Namsiade Responden

Lsda
R4S 1-IPAK-229F 251400
PENGADILAN NEGER] MUKOMUKD

Saz
R 1 F10PAK-TACTBAFIZS
PENGADILAN NEGERI UKOMUKO

Masufisnie
RedlrF B ADB DTG CRA
PENGADE AN NEGERI MUKOMUKD

Fiand
R-A01310-1PAK- 12 7BAB3BO0A
PENGADILAN NEGER? MUKOMUKD

lssan
RAVIH0-PAK-FFERIRDF
PERGADILAN NEGERLMUKOMURD

Setlawan
ReADTTI0-IPAK- 1631 2267CD
PENGADILAN NEGERI MUKCGMUKO

Madyana
RAMO1(LPAK-8338142450
PENGADILAN KEGER! MUKDMUKE

Jery
R401S10-IPAK-R0F TITOBAR
PENGANLAN NEGERI MUKORLIKO

Ryan ;
R4 1950-IPAK-29B364A0NS
PERGADILAN NEGERI MURORUKG

Ipud
R0 910 HPAKSTSADFAGUC
PENGADILAN NEGER| MUKOMUKO

Rig

R-481970-IPAK- 108358408
PENGADILAN NEGERS MUKOMUKO

Ferdiangyan
R-401910-PAK-FE2CEE2B:A4
PENGADILAN NEGERI MUKOMUXD

Setfawan
R-409510-1PAK-JAFDBEEZ] |
PENGADILAN NESER! MUKOMUKD

lksan
401310 IPAK-FEDACTISTA
PENGADILAN NEGERS MUKOMUKO

_Frankf

RADI90-PAKDIECO0T0
PENGALHLAN NEGERT MUKOHILKD

Agqung
R-401910-IPAK-BTATEDATAT
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Angel
R-401510-IPAK-CO5351 2264
PENGADIEAN HEGER? MUKOMUKO

Pulra
RS01910-PAK-31TIRE424E
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKG

Rejarien
R019I0-PA-SALIFBECRF
PENGADILAN 1E GERI MUKOMUKG

Julanda Herf Akbar
R-4D1970:IPAK-5652TARNSE
PENGADILAN HEGER! ISUKOMUKO

Periode Oktober 2021 — Desember 2021

Palayansn [ Lz u3 U4 [t4] He [trg ug us o
Layaran Pidana [ 4 4 4 4 4 ol 3 4 4
Layanar Pidana 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
Layaoan Atmiistiast ivum. P [ 4 4 4 4 4 4 q 4
Layanaa Fidina 4 4 [ 4 4 4 4 4 3 4
Layanan Pidana 4 4 4 & 4 4 4 4 4 4
Layanan Pidaea 4 4 4 4 4 4 4 4 ] 4
Layanan Pidana 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Laysnan Pidana 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Layanan Pidana 4 4 4 4 4 4 4 4 L] 4
Layanan Pidana 4 4 4 4 ] q 4 & 3 4
Layanan Prdara 4 % 4 # 4 4 4 4 4 4
Layapart Pidana 4 4 + L) 4 4 4 I 4 4
-Layanan Pidana 4 4 4 4 4 4 4 4 I 4
L.ayanan Pidana 4 4 4 3 4 4 4 4 4 &
Layaan Pdana 4 2 F 3 4 4 4 & 4 4
Layanan Pidang q 4 3 4 4 4 4 3 A 4
Laysnan Pidana 4 + 4 4 4 4 4 4 4 q
Layanan Pidana 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Leyanan Perdata 4 4 [ 1 H [ 1 4 & 4
Layanan Pardalas 4 5 4 4 t 4 1 4 4 &
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32

NamaKode Responden

Anonim
R-401910.|PAK-BIBSACCEB3
PENGADILAN NEGER] MUKOMUKO

Arookn
R-4#1910-IPAI-B420686CE
PENGADILAN NEGER] MUKOMUKQ

Anonim
R-401810-IPAK-BASE JEEEIC
PENGADILAN NEGER] MUKOMUKO

Anonim
R-4G1310-1PAK-CAF32F313A
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Anonim
R-401910-PAK-DO555CBTBT
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

R-4B{G1-PAKEID207BIGE
FENGADE AN NEGERI MUKOMUKO

Gunawan
R-4#01910-IPAK-S5CEDS86200
PENGADILAN NEGER! MUKDMUKG

Dadi Desponsori
R-401910-1PAK-963881B31R
PENGADRAN NEGERI MUKOMUKOQ

Rika Gust Hawni
R-301910-IPAK- 0825 18F 800
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Faizal Amit
R-4D1810-1PAK-212028B047
PENGADILAN NEGERI MUKOMUK O

Aknis Andrtani
R-401910-1PAK-1D04655BF 2
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Agustinus Setyokp
R-401933-IPAK-2CBIEREST
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

ABD HAYAR)
R-401510-IPAK-ABDFAETEEG
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Sahabudin
R0 7910-PAL-Ra30FT674
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Huma Yuria
R401910-PAE-DFTE0TIE
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Alral
R-aMSA0-IPAK-TFTIEF 9246
PEXNGADILAN NEGERT MUKOMUKG

Mafysa Fista
R-4MARAK-SEEDIALFDE:
PENGADHLAN NEGERI MUKOMUKO

elysa Fista
R-401910.IPAK-ED91826888
PENGARILAN NEGER! MUKOMUKO

Adi Benalsdy
R-4079734PAK-21EBS2354D
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Samsul Bahri
R-801510-IPAK.CEDS6CECFS
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKG

Pelayanan u u2 ui 4 63 U ur us ug un
Layanan Hukum / Informasi 4 3 4§ 4 4 ] + 4 4 4
Layanas Hukum / Informast H 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Layanan Hukum | Informasl E 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Layanan Hukum / informast 4 3 4 4 F) 1 4 4 4 4
Layanan Hukum / informasi 4 [ 4 4 ¢ 4 4 4 4 4
Layanan Hukum / [nfamiasi E] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Layanan Hukum / Informasi 4 K 4 4 4 4 4 4 4 4
Layanan Perdats 1 4 4 1 1 3 H 4 [ 4
Layanan Perdate 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4
Layanan Acministrass Umum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Layanan Hukum / Informasi 4 4 4 4 4 4 4 4 ] 4
Layanan Perdata 4 g 4 3 4 4 4 4 4 4
Layaran Perdata 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Layanan Administzsi Unium & 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Layanan Administrasi Unmum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |
Layanan Hukum | Iaformasi 4 4 4 4 i § 4 4 4 4
Layanan e-Court 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Layanan Perdatz 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Layanan Pidana 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4
Layanan Hukum / Informasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 I
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HADWAL TAHUNAN PELAKSANARN SURVEY PADA PENGADICAN NEGER] MUKGMOKS T
TAHUN 2021 1

—a

Rincian JAN TFEB TMAR [APR | MET | JUN 7 J0L AGS | SEF [OKT | NOV | DES [ JAN
Pelaksanaan |
Survey Trwulan |

Perhitungan
Indeks
Pembuatan
Lapaian dan
Publikasi
Palaksanaan
Survey Triwulan |

Moy dan tindak
lajut survey
teasdan |

Pelaksanaan
Survey Triwulan [

Perhitungan
indeks pembuatan
laparan gan
publikasi
pelaksanaan
strvey Towulan ff

IMonev dan lindak
lanjut stirvey
Trivfan

Pelaksanaan
survay triwulan [}

Puthituagan i 1
indaks, |
pembuatan
laporan dan !
publkasi ; |
pelaksanaan l
survey Trwslan Ui |

Morev dan lindak
lanjut suevey i
Trivtan | !

3]

Pelaksanaan
swvey Trividan
m

Perhitungan
indeks,
pembuatan
laporan dan
publikasi
pelaksaraan ) |
sunrey Triwykan
i

Monev dan findak |
lant survay |
Triwokan 1 |

Ketug Ti By
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MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA

DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM
Gedung Sekretarist Mahkamah Agung Ri Lantai 34 ¢an 5
Jalan Jenderzl Ahmad Yani Kav. 53 ByPass, Cempaka Putin Timur Jakarta Pusat
Telp. {021) 29079176 Ext.1521, Fax. (021} 29079201

PUBLIKAS! INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
. Periode 1 Oktober 2021 sampai 31 Desember 2021

Jumiah 51 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAKI - 36
PEREMPUAN - 15

SURVEY PERSEPSI ANTI Pendidikan Tidak / Bzlum Sekolah - D Diploma 2 . 0
KORUPSI sSD:o Diploma 3 0
SMP 5 8117
NILAI INDEKS SMU - 29 s2:0
Diptoma 1 : 0 S3:0
3,94 I 98,38% Pekerjaan PNS . 9 SWASTA 10
TNI: 0O WIRAUSAHA 3
POLRI - 14 TENAGA KONTRAK = 1
LAINNYA 14

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur

1 Apakah di Pengadilan selaly membayar sesuai tarif resmi tanpa ada biaya tambahan? 3.765

2 Apakah menerima bukti transaksi keuangan / pembayaran yang sah setslah proses pembayaran di Pengadilan dilakukan 3,765
?

3 Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tarif/biaya baik melalui website ataupun petugas layanan di 3,863
Pengadilan ?

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah

1 Berdasarkan urutan/peringkat dari pengukuran Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK)} melalui survey secara Elektronik
(SISUPER) periode Oktober 2021 s/d Desember 2021 pada Pengadilan Negeri Mukomuko terdapat 3 (tiga) nilai Unsur terendah
yaitu Unsur Biaya Tambahan, Unsur Transparansi Pembayaran dan Unsur Transparansi Biaya

Tindak lanjut 3 unsur terendah
« Unsur Biaya Tambahan

- Bahwa setiap petugas hendaknya lebih transparan dan menjelaskan kepada pengguna layanan apabila tardapat biaya
tambahan yang benar-benar sesuai aturan dalam segi kepengurusan layanan di Pengadilan Negeri Mukomuke sehingga tidak
menimbulkan kecurigaan bagi pengguna layanan

- Bahwa terhadap nilai unsur Biaya Tambahan, Ketua Pengadilan Negeri telah menerbitkan “MAKLUMAT PELAYANAN ~ yang
mana setiap Petugas maupun Aparatur Sipil Negara yang berada di Pengadilan Negeri mukomuko dituntut sanggup
menyelenggarakan pelayanan sesuai standar yang telah ditetapkan dan apabila tidak menepati janji siap manerima sanksi sesual
dengan ketentuan yang berlaku

= Unsur Transparansi Pembayaran

- Petugas PTSP dimasing-masing unit bagian senantiasa untuk iebih transparan apabila dalam suatu produk yang dikeluarkan
terdapat biaya PNBP agar masyarakat lebih mengerti bahwa pembayaran tersebut dipungut untuk digunakan sebagai biayaitarif
yang telah diatur oleh pemerintah (PNBP) sehingga lebih transparan mengenai biaya-biaya yang benar-benar timbul dalam
pelayanan .

- Petugas PTSP di masing-masing unit bagian senantiasa untuk melaksanakan tugasnya sesuai dengan SOP masing-masing
per bagian PTSP

- Bahwa untuk lebih ransparan mengenai masalah pembayaran. agar kiranya seluruh persyaratan maupun biaya yang timbut
dalam kepengurusan sebaiknya dapat ditampilkan dalam website dan setiap pembayaran disertal dengan bukti pembayaran

* Unsur Transparansi Biaya

- Bahwa terhadap nilai unsur Transparansi biaya supaya masyarakat pengguna layanan peradilan dapat iebih mengetahui
informasi mengenai biaya dalam kepengurusan pada Pengadilan Negeri Mukomuke. hendaknya informasi tersebut dapat
ditampilkan dalam website Pengadilan Negeri Mukomuko

- Petugas PTSP dimasing-masing unit bagian senantiasa untuk lebih transparan apabila dalam suatu produk yang dikeluarkan
terdapat biaya PNBP agar masyarakat lebih mengerti bahwa pembayaran tersebui dipungut untuk digunakan sebagai biaya/tarif
yang telah diatur aleh pemerintah (PNBP) sehingga iebih transparan mengenai biaya-biaya yang benar-benar timbul dalam
pelayanan:

- Petugas PTSP di masing-masing unit bagian senantiasa untuk melaksanakan tugas pelayanannya sesuai dengan SOP masing-
masing bagian PTSP

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.

1 Desember 2021
Negeri Mukomuko



