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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pemerintah memiliki fungsi dan tujuan memberikan pelayanan kepada
masyarakat, dengan menjalankan peran sebagai organisasi publik non profit yang
memberikan pelayanan publik kepada masyarakat. Pelayanan publik yang
diberikan didasarkan atas fungsi, peran, kewajiban dan tujuan didirikannya
dalam pemenuhan kebutuhan masyarakat baik umum ataupun kebutuhan para
pencari keadilan terhadap putusan vyang berkualitas. Filosofi berdirinya
pemerintahan serta memberikan pelayanan terhadap
masyarakat untuk memenuhi dan memfasilitasi kepentingan dan kebutuhan
masyarakat para pencari keadilan yang memiliki karakteristik kebutuhan publik

yvang perlu pengaturan dalam pemenuhannya.

Memberikan pelayanan mempakan tugas utama dalam penyelenggaraan
pemerintahan yvang sering terlupakan akibat permasalahan yang dihadapi oleh
pemerintah, yang semakin rumit dan kompleks., Meskipun fungsi utama
Pemerintah memberikan pelayanan publik, namun
dalam pelaksanaannya, pelayanan publik yang diberikan mencitrakan
kredibilitas yang buruk dimana pelayanan yang diberikan selaln identik dengan
prosedur yang tidak jelas dan berbelit-belit, persyaratan yang rumit dan tidak
masuk akal, biaya pungutan di luar ketentuan, dan ketidakpastian penyelesaian.
Pencitraan tersebut sangat erat kaitannya dengan karakteristik pelayanan publik
itu sendiri, dimana pelayanan publik cenderung bersifat mengatur sehingga
sangat jauh dari pelayanan yang baijk. Hal ini menimbulkan dampak buruk
terhadap perkembangan kualitas pelayanan yakni sering terlantarnya upaya
peningkatan kualitas pelayanan dan kurang berkembangnya inovasi dalam
pelayanan serta kurang terpacunya pemerintah untuk memperbaiki kualitas
layanan. Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini
belum memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai
keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media masa dan jaringan sosial,
sehingga memberikan dampak buruk terhadap pelayanan pemerintah, yang
menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat. Salah satu upaya yang harus
dilaltukan dalam perbaikan pelayanan publik adalah melakukan Survey
Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan. Mengingat jenis layanan publik
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sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda, maka Survey
Kepuasan Masyarakat
dapat menggunakan metode dan teknik survey yang sesuai. Berdasarkan hal
tersebut Pengadilan Negeri Mukomuko melaksanakan Survey Kepuasaan
Masyarakat dalam rangka pelaksaaan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Relormasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan

Publik.

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam hal
pelayanan, maka Pengadilan Negeri Mukomuko dituntut untuk memenuhi

harapan para pencari keadilan dalam melakukan pelayanan.

Pelayanan Publik yang dilakukan oleh Pengadilan Negeri Mukomuko saat ini
dirasakan belum memenuhi harapan pencari keadilan. Hal ini dapat diketahui
dari berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media massa serta
media elektonik. Tentunya keluhan tersebut, jika tidak ditangani memberikan
dampak buruk terhadap lembaga. Lebih jauh lagi dapat menimbulkan
ketidakpercayaan dari masyarakat.

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik
adalah melakukan Survey Kepuasan Masyarakat, dan Survey Harian kepada
pengguna layanan, oleh karena itu peraturan ini dimaksudkan untuk
memberikan arahen dan pedoman yang jelas dan tegas bagi Pengadilan Negeri
Mukomuko.

B. Maksud
Maksud Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
pada Pengadilan ini adalah sebagai referensi pengambilan kebijakan untuk
mencegah korupsi, kolusi dan nepotisme dan sejauh mana kepuasan masyarakat

menerima Pelayanan pada Pengadilan Negeri.

Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
adalah tersusunnya rekomendast terkait kajian menuju zona integritas Wilayah
Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih Melayani.

Peraturan ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai
pengguna layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik.
Pelaksanaan Survey tersebut dibantu dengan menggunakan aplikasi yang sudah
disiapkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum.
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C. Tujuan

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja Pengadilan Negeri Mukomuko.

2. Mendorong Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi dan
Pengadilan Negeri unituk meningkatkan latitas Pelayanan Pubiik,

3. Mendorong Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi dan

Pengadilan Negeri menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan

Publik.
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap Pelayanan
Publik.
D. Prinsip

Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masayarakat dilakukan dengan

memperhatikan prinsip:
1. Transparan

Hasil Survey Kepuasan Masyarakat harus dipublikasikan pada masing-masing

website resmi satuan kerja dan mudah diakses oleh seluruh masyarakat.
2 Partisipatif

Dalam melaksanakan survey melibatkan peran serta masyarakat serta pihak

terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survey yang sebenarnya.
3.Akuntabel

Hal-hal yang diatur dalam Survey Kepuasan Masyarakat harus dapat
dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten kepada

pihak vang berkepentingan berdasarkan kaidah umum yang berlaku.
4. Berkesinambungan

Survey Kepuasan Masayarakat dilaksanakan secara berkala dan herkelanjutan
untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas pelayanan.

5. Keadilan

Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat serta Survey Harian harus
menjangkau semua pengguna layanan tanpa membedakan status ekonomi,

budaya, agama, golongan, dan lokasi geografis serta kapabilitas fisik dan mental.
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6.Netralitas

Dalam melakukan Survey Kepuasan Masyarakat serta Survey Harian, surveyor
tidak boleh mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak.

E. Ruang Lingkup

Ruang lingkup pedoman penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat serta Survey
Harian pada peraturan ini meliputi metode survey, pelaksanaan dan teknik
survey, langkah-langkah pengolahan data, pemantauan, evaluasi dan

mekanisme pelaporan hasil penilaian indeks survey, analisa hasil survey serta

rencana tindak lanjut.

F. Unsur Survey Kepuasan Masayarakat dalam peraturan ini meliputi:

Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri

1. Persyaratan

Prosedur

Waktu Pelayanan

Biaya/Tarif

Produk spesifikasi Jenis Pelayanan

Kompetensi Pelaksana

Perilaku Pelaksana

o I S L o B

Penanganan Pengaduan, Saran dan

Masukan

0. Sarana dan Prasarana

G.Manfaat

Dengan dilakukan Survey Kepuasan Masayarakat, dan Survey Harian diperoleh

manfaat Antara lain:

1.Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan Publik.

2.Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara periodik.

3.Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang periu dilakukan atas hasil Survey Kepuasan Masyarakat dan

Survey Harian.
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4 Memacu persaingan positif, antar unit Penyelenggara pelayanan pada lingkup
Peradilan Umum dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan.

5.Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.

H. Pengertian Umum

o

O

Dalam peraturan ini yang dimaksud dengan :

. Survey Kepuasan Masyarakat adalah kegiatan pengukuran secara komprehensif

tentang kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap Pelayanan Publik,
Pan tingkat kepuasan masyarakal fentang pelayanan yang diperoleh pada
Pengadilan Negeri Mukomuko.

Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER] adalah aplikasi yang
dikembangkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum yang digunakan
untuk melakukan Survey Kepuasan Masyarakat dan Survey Harian.

Unit Pelayanan Publik adalab Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum,
Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri, yang secara langsung maupun tidak

langsung memberikan pelayanan kepada penerima layanan.

Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umumn adalah unit eselon I pada Mahkamah
Agung RI yang menyelenggarakan Pelayanan Publik.

Pengadilan Tinggi adalah Satuan kerja dibawah Direktorat Jenderal Badan

Peradilan Umum yang menyelenggarakan pelayanan publik.

Pengadilan Negeri adalah satuan kerja di bawah Pengadilan Tinggi yang

menyelenggarakan pelayanan publik.

. Unsur Survey Kepuasan Masyarakat adalah unsur-unsur yang menjadi indikator

pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat oleh Masyarakat terhadap
penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Penerima Pelayanan Publik adalah orang, masyarakat, lembaga instansi
pemerintah dan dunia usaha yang menerima pelayanan dari Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (PTSP).

. Responden adalah penerima layanan publik yang pada saat pencacahan sedang

berada di lokasi unit pelayanan atau yang pernah menerima pelayanan dari
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP).
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BAEB II
PELAKSANAAN DAN TEKNIK SURVEY
A.Pelaksana Survey

1.Direktorat Jenderal Badan peradilan umum.
2.Pengadilan Tinggi.
3.Pengadilan Negeri.

B.Periode Survey

Survey dilakukan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi
dan Pengadilan Negeri, terhadap layanan publik yang diberikan kepada pengguna
layanan/masyarakat. Survey dilaksanakan secara periodik setiap 3 Bulan (triwulan).

(jadwal terlampir)
C. Tahapan Survey

Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan publik dilaksanakan
melalui tahapan perencanaan, persiapan, pelaksanaan, pengolahan dan penyajian
hasil Survey, yang mencakup langkah-langkah sebagai berikut:

1.Menyusun Instrumen Survey;

2.Menentukan besaran dan teknik penarikan sampel;

3.Menentukan responden;

4.Melaksanakan survey;

5.Menyajikan dan melaporkan hasil;
D. Teknik Survey

Untuk melaksanakan survey, dilakukan sccara elektronik menggunakan aplikasi
SISUPER dengan alamat:

hhtp:/ /esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id
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BAB 111
LANGKAH-LANGEAH PENYUSUNAN SURVEY
1. Penectapan Pelaksana

Unit pelayanan publik melaksanakan survey secara swakelola, dengan dibentuk

Tim penyusun Survey Kepuasan Masayarakat yang terdiri dari;
1} Pengarah,;
2) Pelaksana, terdiri dari:
a)Ketua;
b)Anggota sekaligns sebagai surveyor sebanyak-banyaknya 5 orang;
3} Sekretariat sebanyak 3 crang;
2.Penyiapan Bahan Survey
a. Kuesioner

Daftar pertanyaan/Kuesioner sudah ditentukan cleh Direkiorat Jenderal Badan
Peradilan Umum melalui aplikasi SISUPER sebagaimana dibawah:

Pengadilan Negeri Mukomuko

Survey Kepuasan Masyarakat

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan yang diminta pada
pelayanan dengan jenis pelayanannya pada

Pengadilan?

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan pada

Pengadilan?

3. Bagaimana pendapat saudara tentang
kecepatan  waktu dalam meberikan

pelayanan?

4. Bagaimana pendapat saudara tentang
pelayanan pada Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum = TIDAK  DIPUNGUT
BIAYA/GRATIS?

5. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian hasil yang didapatkan dari

pelayanan dengan jenis layanan vang
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dibenkan.?

6. Bagaiamana pendapat saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan?

7. Bagaimana pendapat saudara tentang

kesopanan dan keramahan perilaku petugas

dalam pelayanan?

8. Bagaimana pendapat saudara tentang

sarana dan prasarana yang menunjang

dalam pelayanan?

9. Bagaiamana pendapat saudara tentang

laman pengaduan pengguna pelayanan?

b. Bentuk Jawaban

Desain bentuk jawaban dari setiap pertanyaan unsur pelayanan dalam
kuesioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan ganda. Bentuk pilihan jawaban
kuesioner bersifat kualitatif untuk mencerminkan tingkat kualitas pelayanan.
Pembagian jawaban dibagi dalam beberapa kategori, yaitu?

1. Survey Kepuasan Masyarakat:
Nilai Persepsi I Nilai Persepsi 2 ilai Persepsi 3 | Nilai Persepsi 4
Tidak Cepat | Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat
Tidak Sesuai | Kurang sesuai Sesuai Sangat Sesuai
Tidak Kompeten ; Kurang Kompeten Kompeten Sangat Kompeten
Tidak Mudah { Kurang Mudah Mudah Sangat Mudah
Tidak Setuju | Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju
Tidak Sopan dan | Kurang Sopan dan Sopan dan Sangat Sopan dan
Ramah Ramah Ramah Ramah
Buruk Cukup Baik Sangat Baik
Tidak ada Ada tetapi tidak Kurang Berfungsi dan
dapat diakses Maksimal dikelola dengan
Baik
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2. Penetapan Jumlah Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data
2.1. Penetapan Jumlah Responden

Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jenis layanan, tujuan
layanan dan data yang ingin diperoleh. Responden dipilih secara acak yang
ditentukan dengan cakupan layanan di masing-masing unit layanan. Untuk
besaran sampel dan populasi dapat menggunakan tabel sampel dari Krejcie and
morgan (Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara Nomor 14 Tahun
2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan publik Lampiran II) atau dihitung menggunakan

rumus:
8={ .N.P.Q} {d?(N-1)+ .P.Q}
Dimana :
S = jumlah sampel
= lambda (faktor pengali) dengan dk = 1, taraf kesalahan bisa 1%, 5%, 10%
N = populasi P (populasi menyebar normal) = Q = 0,5
D=0,0
2.2. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di masing-masing unit

pelayanan pada waktu jam layanan.
2.3. Pelaksanaan Pengumpulan Data
a. Pengumpulan data

Untuk memperoleh penginputan data yang akurat dan obyektif, perlu
dijelaslkkan kepada pengguna layanan/responden terhadap unsur-unsur
yang telah ditetapkan.

b. Pengisian Kuesioner

Pengisian Kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai layanan,
pengecualian jika responden termasuk difabel maka dapat dibantu oleh

surveyor.
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BAB IV
PENGGUNAAN APLIKASI SURVEY

Penyiapan Aplikasi

Satuan kerja selaku unit pelayanan publik menyiapkan minimal 1 komputer atau
media elektronik lain yang dapat digunakan untuk melaksanakan survey secara
elektronik.  Petugas dari unit pelayanan publik membuka aplikasi Survey
Pelayanan Elektronik (SISUPER) pada komputer/media elekironik lainnya yang

sudah disiapkan dengan tahapan :

1.

Memastikan bahwa komputer yang digunakan untuk melaksanakan survey
sudah terkoneksi dengan internet;

Membuka browser/peramban halaman website
http:/ /esurvey.badilum.mahkamahagung. go.id /index.php/pengadilan/ [kode_s

atker] [kode satker] diganti dengan kode satuan kerja masing-masing
pengadilan (contch: 0974350);

Jika berhasil membuka aplikasi maka akan tampil halaman Survey Kepuasan
Masyarakat;
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BABV
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

1. Profil responden
1.1 Tingkat pendidikan responden

Dari hasil survey yang telah dilakukan memperoleh gambaran bahwa
dari latar belakang pendidikan, sebesar 46% pengakses layanan di
Satuan Kerja pada pengadilan mayoritas memiliki latar pendidikan
Sekolah Menengah Umum.

Tabel 1.
Tingkat pendidikan responden

msD

m SMP
mSMU

® Diploma
mSs1

52

I LAIN LAIN

1.2 Pekerjaan responden

Dari sisi jenis pekerjaan responden, menunjuklian bahwa sebesar 39%
responden pengguna layanan Satuan Kerja pada pengadilan
mememiliki pekerjaan Swasta, sedangkan sebesar 15% memiliki
Pekerjaan lainnya;
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Tabel 2.
Tingkat pekerjaan responden

H PNS

m POLRI

[ SWASTA

= WIRAUSAHA

B TENAGA KONTRAK
© LAIN LAIN

1.3 Kelompok Jenis Kelamin Responden

Sementara itu jika melihat responden pengguna layanan Satuan Kerja
pada pengadilan berdasarkan Jenis Kelamin, menunjukkan bahwa
mayoritas pengguna layanan pada pengadilan didominasi oleh laki-laki
yaitu sebanyak 86% dan Perempuan sebanyak 14%.

‘Tabel 3.

Jenis kelamin responden

m Laki-laki
W Perempuan
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2. Survey Kepuasan Masyarakat per Unsur

1. Unsur Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari hasil
analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,89 berada pada interval skor
3,5324 - 4,00 kategori “Sangat Baik".
Dengan demikian kepuasan masyvarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup persyaratan berada pada kategori sangat baik.
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup persyaratan di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini.

Tabel 4.
Indeks pada Unsur Persyaratan

hb-

Tidak Cepat Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat

|
Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan yang diminta pada

pelayanan dengan jenis pelayanannya pada Pengadilan ?

2. Unsur Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Dari hasil analisis dipercleh rerata skor sebesar 3,75 berada pada interval
skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat baik". Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup prosedur berada
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pada kategori sangat baik.
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup prosedur disajikan pada grafis berikut ini.

Tabel 5.
Indeks pada Unsur Prosedur

--'

Tidak mudah Kurang mudah Mudah Sangat mudah

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan
pada Pengadilan ?

3. Unsur Waktu Pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka wakiu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari
hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,73 berada pada interval skor
3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik". Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan
berada pada kategori Sangat Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan disajikan pada grafis berikut
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Tabel 6.
Indeks pada Unsur Waktu Pelayanan

Tidak Cepat Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam

memberikan pelayanan ?

4. Unsur Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,94 berada
pada interval skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat baik". Dengan demikian
kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup
biaya/tarif berada pada kategori Sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif disajikan pada grafis berikut ini.
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Tabel 7.
Indeks pada Unsur Biaya/Tarif

hh-

Tidak Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju

Bagaimana pendapat Saudara tentang pelayanan pada Pengadilan TIDAK DIPUNGUT
BIAYA/GRATIS ?

5. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. Dari
hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,94 berada pada interval skor
3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik". Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi
berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi jenis pelayanan disajikan pada
grafis berikut ini.
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Tabel 8.
Indeks pada Unsur Produk spesifikasi Jenis Pelayanan

Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat sesuai

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesnaian hasil yang didapatkan dari
pelayanan dengan jenis layanan yang diberikan ?

6. Unsur Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.
Dari hasil analisis dipercleh rerata skor sebesar 3,91 berada pada interval
skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik". Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup kompetensi
pelaksana berada pada kategori sangat baik. Adapun hasil jawaban
kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang
lingkup kompetensi pelaksana disajikan pada grafis berikut ini.
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Tabel 9.

Indeks pada Unsur Kompetensi Pelaksana

i e D

Tidak Kompeten Kurang Kompeten Kompeten Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam

pelayanan ?
7. Unsur Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,91 berada pada interval
skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik". Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup perilaku
pelaksana berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana disajikan pada grafis berikut

mi.
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Tabel 10.
Indeks pada Unsur Perilaku Pelaksana

hh-

Tidak Sopandan Kurang Sopandan Sopan dan Ramah Sangat Sopan dan
Ramah Ramazh Ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan perilaku petugas
dalam pelayanan ?

8. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil analisis diperoleh
rerata skor sebhesar 3,90 berada pada interval skor 3,5324 - 4,00 kategori
"Sangat Baik". Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan
berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan
disgjikan pada grafis berikut ini.
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Tabel 11.

Indeks pada Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

bhb'

tidak ada ada tetapi tidak Kurang Berfungsi dan
dapat diakses Maksimal dikelolah
dengan baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang laman pengaduan pengguna pelayanan ?

9. Unsur Sarana dan Prasarana

Sarana dan Prasarana adalah sarana dan prasarana penunjang dalam
memberikan pelayanan pada masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh
rerata skor sebesar 3,98 berada pada interval skor 3,5324 - 4,00 kategori
"Sangat Baik®. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup Sarana dan Prasarana berada pada kategori baik.
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup Sarana dan Prasarana disajikan pada grafis
berikut ini.

Tabel 12.

Indeks pada Unsur Sarana dan Prasarana

Buruk Cukup Baik Sangat Baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana yang menunjang dalam

pelayanan ?
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3. Survey Kepuasan Masyarakat pada Satuan Kerja Pengadilan Negeri
Mukomuko
Dari indeks 9 Unsur tersebut di atas, maka diperoleh Survey Kepuasan
Masyarakat Satuan Kerja Pengadilan Negeri Mukomuke sebesar
3,89/97,22%;
Tabel 13.
Survey Kepuasan Masyarakat pada Satuan Kerja
Pengadilan Negeri Mukomuko
STATISTIK
4,05
4
3,95
3,9
E
= 3,85
AL
2
£ 3.8
=
3,75
3,7
3,65
3,6
U1 u2 u3 Ua us us u7 us U9
mNILAI 3,897 3,757 3,73 3,946 3,946 3,919 3,919 3,905 3,986
Keterangan :
1. Unsur Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK
2. Unsur Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK
3. Unsur Waktu Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko pada kategori
SANGAT BAIK
4. Unsur Biaya/Tarifl Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko pada kategori
SANGAT BAIK
5. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko
pada kategori SANGAT BAIK
6. Unsur Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko pada

kategori SANGAT BAIK
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7. Unsur Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomukopada
kategori SANGAT BAIK

8. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri
Mukomuko pada kategori SANGAT BAIK

9. Unsur Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Mukomuko pada kategori
SANGAT BAIK

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) pengguna layanan pengadilan di
Pengadilan Negeri Mukomuko, berdasarkan peringkat ruang lingkupnya,
dipercleh kepuasan responden paling tinggi berada pada ruang lingkup Unsur
Sarana dan Prasarana kemudian disusul Unsur Kompetensi Pelaksana
Pelayanan, Unsur Perilaku Pelaksana Pelayanan, Unsur Penanganan Pengaduan,
Unsur Prosedur Pelayanan, Unsur Waktu pelayanan, Unsur Persyaratan

Pelayanan, Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan dan Unsur Biaya/Tarif

Pelayanan.
Perhitungan Survey Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Negeri Mukomuko
Nitaf #2r Ungur

Ceshipsi il w i v 1] i u 1] il Heterangan
Juealzh o s 25 il o2} = e 8 W%

1IRR Per AL 18 anr 7% 396 356 31 399 Jun 1985 35000

IRR Tedimbang 0432 i1 G414 04% 04% 4% 043 [R5 04 38

KM Und Pelayanan k14

3 lnsst Terendeh

fa.  Hpsur Hilai
1 Bagamana pendapat Saudara terdang ketepatan waitu Pengacian dalam membenkan pelayanan T i

Bagamana pemahaman Saudara tentzng kemudahan prosedur pelayanz) pads Pengaddan 7 i}

3 Bagamana pendapat Saudara tentang kes persyeratan yang direnta pada pelayanan dengan jems pelayanannya pada Pengadian 7 i

Indeks 3,89/97,22% tersebut jika dikonversikan dalam tabel survey di atas,
maka skor indeks tersebut masuk pada kepuasan masyarakat dalam
menerima pelayanan kinerja pada Pengadilan Negeri Mukomuko
memperoleh nilai interval konversi Survey Kepuasan Masyarakat berada
pada angka 3,5324 - 4,00/Sangat Baik.
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4. Persepsi responden terhadap kualitas pelayanan pada Satuan Kerja

Pengadilan Negeri Mukomuko

Selain memberikan output skor Survey Kepuasan Masyarakat, survey yang

dilakukan ini juga menjaring masukan dari responden berkaitan dengan

upaya untuk meningkatkan pelayanan dan meminimalisir celah kormpsi di

Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Mukomuko.

Adapun masukan dari responden adalah sebagai berikut :

Tabel 14.

{sian masukan dan pandangan pengguna layanan Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Mukomuko

Jhorni fskandar R-401510-M-F8AS423206C
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Drefhiadi Trio Putra R<401910-IKM-F2ZDEGRE7E5
FEMNGADILAN NEGER: MUKOCMUNKGO

Media Norapita RS0 181 0-1KM-25E8170208
FPEMGADILAN NEGER!I MUK OMUKGC

MAKDUM R-401810-IKM-E3EZFOAATS
FPENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

HENDRA SAPUTRA R-A07010-IKM-130DAS3DE1
FPEMNGADILAN NEGERI MUMOMUKGO

Adpianto R-401810-IKM-CEBOB 1DASB2
FPENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

DEFRIAD! TRIO PUTRA R-4010510-1KM-
CCOZ4DR4aET7 PEMNGADILAN NEGER!I
BAUKOMUKO

Zulian Krismantara R-401810-IKM-FDSACISAD3
PENGADIIL AN NEGER! MUKOMUKO

Tyo MNugrohe R401010-IKM-8CTDO18ED3
PEMGADILAN MEGER! MUKOMUKO

Drefriadi Trio Putra R-301810-1IKM-04B5SBOED32
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Muliater Sigalingging R-3031210-1KM-S5EBSQO436127
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Mhardi R-40121C-1HKM-SFF48288DA FENGADILAN
MNEGER! MUKOMLUO

Epiyandi R-4012:10-IKM-B 146 1D 145A
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKC

Ujang Suprnadi R4ACI9I1 - M43 1EQARS2T
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Bagus R401810-IKM-3CTF87C7249F
FEMNGADILAN NEGERI PMUKOMUKC

Sapuan R-4019210-IKM-FESADBIZFEC
FPENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

ED2DY MUJAHIDDIN AWS, SH R-401910-
WA -Z0BI85AGAS FPENGADRILAN NEGERI
MUKOMURKD

Mahad: Marpaung R-30121 0~ KM-4CE22BC25F
PENGADLANMN NEGER! MUKOMUKG

BOILIIN R-401010-1KM-0251178EF 1
FPEMGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Syafradi R-401810-IKM-S7B0SBOBFA
FPEMNGADILAN NEGER! MUKOMUKG

Sangst Puas

Hangast Fuas dengan iayanan yang dibernkan

Terima Kasih terhadap layanan yang

dibenkan

Cukup bagus dan nyaman

petugasnya ramah dan sopan

Sangat Puas dengan Layanan yang Jdibeskan

Sangat Puas

Sangat puas dengan layanan yang diberikan
Ruangan fayanan sangat nyaman dan bersih,
petugas ramah

Semoga Dukses

Dingkatkan

peiayanannya cepat dan ramab.

tetap pertahankan pelayanan yang sudah
Baik

pertahankan peiayanan yang sudab bagus.
pelayanan sudah bagus,

tetap dijaga kualitas pelayanannya yang
sudah baik.

Diingkatkan

Pelayanan sudah baik

Dipertahankan dan keputusan yang adii

semoga menjadi pelayanan yang
memuaskan.
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Fajri R401910-IKM-28B02F CEBA PENGADILAN
NEGER!I MUKOMUKO

Rahman 3aputra R-401010-IKM-CDAADS0317
PENGADILAN NEGER]I MUKOMUKGC

Samsudin R-301210-IKM-EB772ET75D4
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Yebi Asmadi R-401910-IKM-45170CD7B!
PEMGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Setiawan R-401810-IKM-DCT7B8FE4DCS
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Mahadi Marpaung R-<401210-IKM-DESEEE3C4CO
PENGADILAN NEGERI MUKOMURQ

Mahadi Marpaung R<401810-IKM-081B54D45¢
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Anonim R-401810-IKM-45BESE3Ca8
PENGADILAN NEGERI MUKCMUKD

Anconim R-401810-IKM-TFOSCBIETB
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

MARIA RENTA R401810-IKM-8018BDDOES
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

MARIA RENTA R-401010-IKM-5884FAD270
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKG

Devita R<401810-IKM-E7C2080483
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKD

Franki R-<4G19 10-IKM-S0011EDAFE
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

iksan R-401910-IKM-EB257242BC PENGADILAN
NEGER!I MUKOMUKO

Adi Sutikno R-431610-IKM-83C540BC67
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Syaifur Rahmat R-401810-IKM-C51 AB4EFOS
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKQ

SABARRUDIN MARPAUNG R-401910-
IKM-B8C3435C07C5 PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKOD

BOIMIN R-401010-1KM-8615A8CF07
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Jhoni Iskandar R-401910-IKM-C00 18285F8
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Bujang Anda R-401010-1KM-18B7D03TED
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Masroden R-401010-IKM-DOAS42ZA01IC
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

pelayanannya sudah semakin baik.

tetap semangat dalam pelayanan.

Membantu Masyarakat. Keputusan yang adil

pstayanannya sudah bagus.

pelayanannya sangat profesional.

Pelayaan sudah baik dan di pertahankan

Pelayaan sudah baik dan di penahankan

padek

mantap

sangat bak

Sangat Bak

pelayanannya sangat profesional.

pelayanannya sangat baik.

tetap semangal daiam melayant

tetap semangat.

sangat memuaskan.

PETUGASNYA RAMAH DAN SOPAN

Menjunung tingg: kejujuran dan Futusan yang
adil

Sagat bagus

puas atas pelayanan di pengadilan.

tetap profesiona! dalam memberikan
pelayanan
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Sugianto R-401910-1IKM-BE33430EAF
PEMGADILAN NEGERI MUKOMUKOQ

Ferdiansyah R401810-IKM-808BCB882F1
PEMGADILAN NEGER! MUKOMUKGO

AMIRIN R401810-IKM-20C458F45B
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

SULBAN! R401810-IKM-FSR2EFECCS
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

BAHAR! R-4019104KM-E14EF83D00
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

SUSILOWATI R40191C-IKM-0B891834AF
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

ALl SARMAN R401910-IKM-31FSACZ07D
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKG

HARTONOC R-401010-IKM-8CADOEBAB3
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

AZWARD R-401010-IKM-F1D1581AER
FPENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

AIDIL FITRI R-401910-IKM-0F02D20C04
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Mahadi Marpaung R-401910-IKM-BCS0BFOG24

PENGADILAN NEGER! MUKCMUKO

HILDA PUSPITA R401810-IKM-BEF4A3DSEE7
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKG

Hilda R-401910-IKM-156C7550887 PENGADILAN

NEGER!I MUKOMUKO

DISTi ANANTA PUTRI R-401610-1KM-
B2360C 1205 PENGADILAN NEGER!
MUKOMUKD

Marna Renia R-401810-IKM-324B1580DF5
PENGADILAN NEGER! MUKCMUKGC

Mana Renta R-401810-IKM-AABIFF2CCLA
PENGADILAN HEGER! MUKOMUKO

Maria Renta R-401810-IKM-442FAEBSEB
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO
Agus Futra R-401510-IKM-817D832805
FPENGADILAN NEGER! MUKOMUKC

SUSHILOWAT! R401810-IKM-6FCBA2C2E5
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKC

Mulyadi R-<401810-IKM-8A4CG8BRED
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Jaskani R-401910-1IKM-4E21830575
PENCADILAN NEGER! MUKOMUKD

Pelayanannya ditingkatkan

pelayanan di pengadilan negeri Mukomuko

sangat baik dan ramah

disambut dengan bagus dan sangat ramah

Tenmakasih atas layanan yang diberikan

Fasilitas dan Pelayanannya sangat baik

Gedungnya bagus..

Semoga semakin baik..............

Pengadilan neger Mukomuko mantap. .

Semakin Jaya

Untuk ditingkatkan

Pelayanan sudah bagus dan diperntahankan

Petugas ramah, so[pan dan melayani dengan

sepenuh hati

petugasnya ramah dan sopan

Pelayanan sudah Bak dan ditingkatkan

Sangat baik, pesan dipertahankan dan
ditingkatkar

Sangat baik, pesan dipertahankan dan
ditingkatkan

FPelayanan yang diberikan baik dan mudah
dipahami, pesan dipertabarkan dan
ditingkatkan

Semoga pengadilan negeri mukomukso
semakin sukses
Pengadilan Negen Mukomuko sangat megah

jarak ruangan pelayanan jauh

Sudah bagus
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FRENGKI R<4C1210-IKM-70821D2B0D ¥
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

SRI DEVITA SAR! R-401510-IKM-B2BDBSEB20
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

ARMADI R-401810-IKM-95C4878A85
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKOD

M TAUFIK R-401910-JKM-1102C5FDO3
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Yogi Firnando R-401910-IKM-0D5BT7EQ105
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Wahyu Dzaky R-401810-IKM-03F83E3€B2
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Tipa Patmala R-401810-IKM-CE8C2D0 1683
PENGADHLAN NEGERI MUKOMUKO

Joni R-A81210-IKM-TA4F32ECO0 PENGADILAN
NEGERI MUKOMUKO

MUHIDIN 3 R-401910-IKM-2BAC013F D4
PENGADH AN NEGER! MUKOMUKO

Laman R<S01810-IKM-AEAZDGZATE
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

WERI TRI KUSUMARIA R-401210-
IKA-21104A55068 PENGADILAN NEGERI
MUKOMUKO

MM R-401210-IKM-GCDD7BEFBA PENGADILAN
NEGERI MUKCOMUKQ

IEBIH DITINGKATHKAN LAGH

Semoga pelayanan PN Mukomuko lebib

meningkat

Sukses Selalu PN Mukomuko.

PN Mukomuka SAKTL. ..

PN Mukomuke Sukses selalu

Top

Terus besemangat

semeoga semakin baik pelayanannya.

IEBIN DITINGKATHKAN LAGH

SUDAH BAGUZ

Semoga Pengaditan Neger Mukomuko tetap

maj..

semoga pelayanan yang sudah baik tetap
dipertahankan vntuk seterusnya.
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Tabel 15.

Survey Harian per unit bagian terhadap pengguna pada
layanan Satuan Kerja pada Pengadilan

Unit layanan Pidana

oy Harian  Palayaran Tepads Leta Pras

v pac 1

i
HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI

PUEASE GIVE US AN ASSESSMENT OF OUR SERWICE
MEJA LAYANAN PIDANA

Sarvey Harian : Pdayanas 1arpad Sat Fr

PEROATA

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENHLAEAN TERHADAP PEEAYANAN KAMI
PLEASE GIVE US A+ ASSESSMENT OF OUR SERVICE
MEJA LAYARAN PERGATA

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHATAP PELAYANAN KaM1
PLEASE GIVE US AM ASSESSUENT OF OUR SERVICE
MEJA LAYANAN HUKUM

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PLEASE GIVE US AN ASSESSMENT OF OUR SERVICE
AEIA LAYAHAN UMUM & KEUANGAN
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Unit layanan E-Court

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI

PLEASE GIVE US AN ASSESSMENT OF OUR SERVICE
MEJA EAYAHAN E-COUST

HARAP ANTA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PLEASE GIVE US AN ASSESSMENT OF OUR SERVICE
MEIALAYAMAK INAGE
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BAB VI
PENUTUP
1. Kesimpulan
Dari hasil Survey Kepuasan Masyarakat yang telah dilakukan Satuan Kerja
Pengadilan Negeri Mukomuko diperoleh informasi bahwa pada pengadilan
Negeri Mukomuko memiliki Survey Kepuasan Masyarakat 3,89/97,22%.

Survey tersebut merupakan komposit dari indeks 9 Unsur indikator yang
masing-masing memiliki indeks sebagai berikut:

1. Unsur Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuke berada pada
kategori SANGAT BAIK

2. Unsur Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

3. Unsur Waktu Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada kategaori
SANGAT BAIK

4. Unsur Biaya/Tarif Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIR

5. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko
berada pada kategori SANGAT BAIK

6. Unsur Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko
berada pada kategori SANGAT BAIK

7. Unsur Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada
pada kategori SANGAT BAIK

8. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri
Mukemuke berada pada kategori SANGAT BAIK

9. Unsur Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

2. Rekomendasi
Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap pelayanan
di Satuan Kerja Pengadilan Negeri Mukomuko periode bulan Juli s/d bulan
September Tahun 2021 tersebut di atas, menunjukkan bahwa mayoritas
indikator memiliki interval 3,5324 - 4,00 atau masuk pada kepuasan
masyarakat “SANGAT BAIK”, namun dari sembilan unsur penyusun tersebut
menunjukkan bahwa Unsur Waktu Pelayanan memiliki indeks paling rendah

disusul Unsur Prosedur Pelayanan dan Unsur Persyaratan Pelayanan.
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LAMPIRAN
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DAFTAR PERTANYAAN

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Kepada Yth

Bapak/Ibu/Sdr Pengguna Layanan
Pengadilan Negeri Mukomuko
Assalamu’alaikum, Wr. Wh.

Salam Sejahtera,

Kami sampaikan dengan hormat, bahwa pada kesempatan ini bapak/ibu/sdr.
terpilih sebagai responden penelitian kami. Pemerintah sangat membutuhkan
informasi dari unit pelayanan instansi pemerintah secara rutin, dengan harapan
mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah
kepada masyarakat. Survey ini didasarkan pada Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun
2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka
Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014 serta mengacu
kepada. Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 {entang Pedoeman Pembangunan
Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih
Dan Melayani Di Lingkungan Instansi Pemerintah.

Survey ini menayakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam
memperoleh pelayanan instansi pemerintah, dalam hal ini Pengadilan Negeri
Mukomuko, untuk kepentingan tersebut kami menyampaikan kuesioner untuk diisi
sesuai apa yang dirasakan dan dialami selama mendapatkan pelayanan. Tidak ada
jawaban yang benar atau salah sehingga apapun jawaban yang dipilih tidak akan
mempengaruhi pelayanan terhadap bapalg/ibu/sdr.

Demildan permchonan ini kami sampaikan, atas kesediaan bapak/ibu/sdr.
untulk meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner kami ucapkan terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr.Whb.

Mukomuko, 30 September 2021
Ketua Tim Survey PN Mukomuko
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

TAHUN 2021

IDENTITAS RESPONDEN :

1. Nama ) = . 2 (boleh inisial atau tidak diisi)

2. Instansi/Perusahaan E R SRS SRS —

3. Umur (Tahun) E T T T T S S T e R

4. Jenis Kelamin : 1. Laki -~ laki 2. Perempuan

5. Pendidikan terkahir 1. Tidak sekolah 5. Diploma (D1/D2/D3/D4)
2. 8D 6. Sarjana (S1)
3. SMP/SLTP 7. Pasca Sarjana (S2/53)
4. SLTA

5. Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7 .Pelajar/Mahasiswa
4. Wiraswasta 8. Lainnya.........

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/lbu/Saudara(i) yang sebenarnya,
karena hal ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/
Ibu/saudara (i}, dan betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Melalui aplikasi sisuper yang tersedia :
o Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang (0) atau lingkaran pada
pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat
Bapak/Ibu/Saudara(i).

KUESIONER :

Pertanyaan-pertanyaan Survey

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Sandara(i) JAWABAN
(1) (2)
Bagaimé.na pendapat saudara tentang - O' uTidak .sés-sue.\_%.
1 kesesuaian persyaratan yang diminta pada o Kurang sesuai
: pelayanan dengan jenis pelayanannya pada o Susuai
Pengadilan? o Sangat sesuai
Bagaimana pemahaman saudara tentang o Tidak mudah
2. kemudahan prosedur pelayanan pada o Kurang mudah
o Mudah
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Pengadilan? o Sangat mudah
Bagaimana pendapat saudara o Tidak cepat
3. kecepatan  waktu dalam  meberikan o Kurang cepat
pelayanan? o Cepat
o Sangat cepat
Bagaimana pendapat saudara o Tidak setuju
4 pelayanan pada Direktorat Jenderal Badan o Kurang setuju
) Peradilan Umum  TIDAK DIPUNGUT o Setuju
BIAYA/GRATIS? o Sesuai
Bagaimana pendapat saudara t{entang o Tidak sesuai
5 kesesuaian hasil yang didapatkan dari o Kurang sesuai
’ pelayanan dengan jenis layanan yang o Sesuai
diberilkan.? o Sangat sesuai
Bagaiamana pendapat saudara tentang o Tidak kompeten
6. kompetensi/kemampuan petugas o Kurang kompeten
pelayanan? o Kompeten
o Sangat kompeten
Bagaimana pendapat saudara tentang
kesopanan dan keramahan perilaku o Tidak sopan dan ramah
7. petugas dalam pelayanan? o Kurang sopan dan ramah
o Sopan dan ramah
o Sangat sopan dan ramah
Bagaiamana pendapat saudara tentang o Tidak ada
laman pengaduan pengguna pelayanan? o Ada tetapi tidak dapat diakses
8. o Kurang maksimal
o Berfungsi dan dikelolah dengan
baik
Bagaimana pendapat saudara o Buruk
9. sarana dan prasarana yang menunjang o Cukup
dalam pelayanan? o Baik .
o Sangai baik

Selanjuinya mohon bapak/ibu /Sdr dapart memberikan SARAN-SARAN PERBAIKAN,
agar Pengadilan Negeri Mukomuko Klas II bisa meningkatkan pelayanannya;

SARAN-SARAN PERBAIKAN :

PETUGAS PELAKSANA :
1. Petugas:

» Nama

» Tanda Tangan

» Tanggal Pelaksana

» Nama
» Tanda Tangan
» Tanggal Pelaksana

3. Pengawas/Pemeriksa :
» Nama
» Tanda Tangan
» Tanggal Pelaksana

2. Pencacah/Penghitung hasil survei :

............................................

............................................
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Gambar
Data Responden dan Nilai keseluruhan Indeks
Survei Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri Mukomuko
Periode Juli 2021-September 2021.

WiLAI INDEX'S & DETIL RESPONDEN

IndeksTotzl  DatalUsumRessondes  Data Domisi Resoonden Data Umot Responds
R T4 RESPONDEN
NS KELARH LGLAG 51 ORAIG
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PSS —
PENGADALAN NEGER! MUKOMUXO PENDDNAN Tk {Bekam Seickh DOR Dioma? 00RG
NILAIINDEKS 86 2086 Digma 1 30RG
0 9 508G 8 W 0RG
3,89/97,22 % = v
Periode 1 Jufi 2024 sampai 30 Sepember 2024 Dot 0083 9 908
PRERIAM A5 9086 SHASTA 70 0RG
™ 00%5 WRAUSAHA 406G
POl §0RG TENAGA KOMRAK 308G
LAHIA 006G
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Gambar

Nilai Per Unsur atas Survey yang diberikan oleh Responden Pengguna Layanan pada
Pengadilan Negeri Mukomuko
Periode Juli 2021-September 2021.
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“IADWAL TAHUNAN PELAKSANAAN SURVEY PADA PENGADILAN NEGERT MUKOMUKD
TAHUN 2021

No | Rincian JAN TFEE | MAR | APR | ME| |JUN | JUL | AGS | SEP | OKT | NOV | DES | JAN
1 Peiaksanaan :
Survey Triwulan |

2 Perhitungan
Indeks
Pembuatan
Laporan dan
Pubfikasi
Pelaksanaan
Survey Trwulan |

3 Monev dan tindak
Tanjut sorvey
triwtan 1

4 Pelaksanaan
Survey Triwulan 11

5 Perhiungan
indeks pembualan
laporan dan
publikasi
pelaksanaan
survey Triwalan 1l

& Monev dan tindak
lanjud survey
Triwutan 1l

7 Pelaksanaan
survey imwulan 1

| Behitengan T ] T T (
indeks,

pembuatan
{aporan dan
publikasi
petaksanaan
survey Triwulan (il

Monev dan tindak
lanjut servey
Triwulan

Pefaksanaan
survey Triwalan
N

Perhitungan
indeks,
pembuatan
laporan darn
publikag:
pelaksanaan
survey Tiwulan
4

Money dan tindak
lanjut survey
Triwulan IV

Ketua Jim Survey

Y

Periyang, SH
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PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Jatan Danau Nibung Kota Mukomuko Kabupaten Mukomuko
Telp. (0737} 5271898 Fax «(0737)5271888

Email : pnmukomukokias2 @gmail.com: Web : prn-mukomuko.go.id

PUBLIKASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Periode 4 Juli 2021 sampai 30 Sepember 2021

Jumiah 734 RESFONDEN
Jenis Kalamin LAKILAKI &1
PERELPUAN 13

SURVEY KEFPUASAN Pendidikan Tidak Belum Szkolah 0DiplomaZ ¢
MASYARAKAT 5:‘.":2 ) Diol 3
MNILAI INDEKS :::'.HJ 34

Diptoma 1 0

3,89 / 97,22% s o casTh 20
o s e e

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan hilal Par Unsur

1

Bagaimana pendapat Saucera tentang kecepatan waktu Pengadilan faian memberikan pelayanan d 373

2 Bagamana pamahamen Saudars ‘entang kemudahan presedur pela, enan pada Pengadian 7 3757
3 Bagaimana pendapat Saudara terang kespeuaian parsyaratan yang dminta pada pelayanan cengan j#nis pelayanannya 3 292

pada Pengadian?

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah

1

» Berdpsarkan uritan perngkat ¢ar pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat [SKM) melalui survey sacara Blektronix
SISUPER periode Jull 2021 5 d Septemiper 2721 pada Pengeditan Neresi Mukomuko terdapat 3 (tiga) nial /Asur
terendah yaity Unsur VWaktu pefayanan Unsur Prosedur Pejayanan dar Unsur Persyaratan Pelayanar

Tindak lznjut 3 unsur tecendal

= Unsur faxiv Pelaysnar

- Bahv s taradap niai Unsur \Wakie Pelayaran supaya Pelugas PTSFE d masing-masng unit bagian senantiasa berpedoman
kepada SOF supaya setiap pelayanan yang diberikan dapat sesva: dengan batasan wakiu yang tetal dinantukan

- Pswgas PTSP di masing-masing unit bagian senaniiasa untuk lasih mendahuukan palsyanan terhadap pangguna layanan
agar setiap keperiuan dar para nennguna layanan peradilan danat ierakemodic dengan haik dan tepat wakiu sesual SCF

+» Unsur Prosedur Pela,anan

. Bahwatarhadap nilal Unsur Prasedur Pelayanan. herdaknya setizp Peiugas PTSP datam membe rikar pelayanan terhadap
pangauns layanan watep berpedamen pada prosedur yang acds da.am S0P sehingge penpauna la,angn peradian mendapal
kepastian terhadap proses ‘ahapan yang gksn dijsianinya dalam kepengurusan pelayaran yang diperolah di Pengadilan Negeri
Mukomukeo

- Petugas PTSP di masing-masing yn® bagian diharapkan sengnilasa menjelaskan s2cara mendetal kepadapara p
layanan tantang prasedur layanan yang akan difalul oleh pengguna la,anan patacian

s Unsur Pers, araten Pelayanan

uko kKiranya
administratif

- Agar panggune layanan peradilan dapat mangstahul tantang Pesyaratan Pelayanan d Pengadian Neger Muk
patuges PTSP dapat memberikan penjaiasan teriadep pengguna layanan t2rlang bagaimana syarat teknis Meucy
dengan cgra memperbamyak brosur gan bannner alau memmwst persyaratan lerssbut & dalam \Velsite Pengadilan

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meninghatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.

uko, 30 September 2021
dilan Megeri Mukomuko



