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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pemerintah memiliki fungsi dan tujuan memberikan pelayanan kepada
masyarakat, dengan menjalankan peran sebagai organisasi publik non profit yang
memberikan pelayanan publik kepada masyarakat. Pelayanan publik yang
diberikan didasarkan atas fungsi, peran, kewajiban dan tujuan didirikannya
dalam pemenuhan kebutuhan masyarakat baik umum ataupun kebutuhan para
pencari keadilan terhadap putusan yang berkwalitas. Filosofi berdirinya
pemerintahan serta memberikan pelayanan terhadap
masyarakat untuk memenuhi dan memfasilitasi kepentingan dan kebutuhan
masyarakat para pencari keadilan yang memiliki karakteristik kebutuhan public
yang perlu pengaturan dalam pemenuhannya.

Memberikan pelayanan merupakan tugas utama dalam penyelenggaraan
pemerintahan yang sering terlupakan akibat permasalahan yang dihadapi oleh
pemerintah yang semakin rumit dan kompleks. Meskipun fungsi utamsa
Peinerintah memberikan pelayanan public namun
dalam pelaksanaannya pelayanan publik yang diberikan mencitrakan
kredibilitas yang buruk dimana pelayanan yang diberikan selalu identik dengan
prosedur yang tidak jelas dan berbelit-belit, persyaratan yang rumit dan tidak
masuk akal, biaya pungutan di luar ketentuan, dan ketidakpastian penyelesaian.
Pencitraan tersebut sangat erat kaitannya dengan karakteristik pelayanan publik
itu sendiri, dimana Pelayanan publik cenderung bersifat mengatur sehingga
sangat jauh dari pelayanan yang baik. Hal ini menimbulkan dampak buruk
terhadap perkembangan kualitas pelayanan yakni sering terlantarnya upaya
peningkatan kualitas pelayanan dan kurang berkembangnya inovasi dalam
pelayanan serta kurang terpacunya pemerintah untuk memperbaiki kualitas
layanan. Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini
belumn memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai
keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media masa dan jaringan sosial,
sechingga memberikan dampak buruk terhadap pelayanan pemerintah, yang
menimbulkan ketidak percayaan masyarakat. Salah satu upaya yang harus
dilakukandalam perbaikan pelayanan publik adalah melakukan Survei Kepuasan
Masyarakat kepada pengguna layanan. Mengingat jenis layanan publik sangat

beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda, maka Survei Kepuasan
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Masyarakat

dapat menggunakan metode dan teknik survei vang sesuai. Berdasarkan hal
tersebut Pengadilan Negeri Mukomuko melaksanakan survei kepuasaan
masyarakat dalam rangka pelaksaaan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan

Publik.

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam hal
pelayanan, maka Pengadilan Negeri Mukomuko dituntut untuk memenuhi

harapan para pencari keadilan dalam melakukan pelayanan.

Pelayanan Publik yang dilakukan oleh Pengadilan Negeri Mukomuko saat ini
dirasakan belum memnuhi harapan pencari keadilan. Hal ini dapat diketabui dari
berbagai keluhan Masyarakat yang disampaikan melalui media masa serta media
Elektonik. Tentunya keluhan tersebut, jika tidak ditangani memberikan dampak
buruk terhadap Lembaga. Lebih jauh lagi dapat menimbulkan Ketidak percayasan
dari masyarakat.

Salah satu Upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik
adalah melakukan Survei Survei Kepuasan Masyarakat, dan Survei harian kepada
pengguna layanan, oleh Kkarena itu peraturan ini dimaksudkan untuk
memberikan arahan dan pedoman yang jelas dan tegas bagi Pengadilan Negeri

Mukomuko.

B. Maksud Dan Tujuan
Maksud Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyrakat
pada pengadilan ini adalah sebagai referensi pengambilan kebijakan untuk
mencegah korupsi, kolusi dan nepotisme dan sejauh mana kepuasan masyarakat

menerima Pelayanan pada Pengadilan Negeri.

Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
adalah tersusunnya rckomendasi terkait kajian menuju zona integritas wilayah
bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani.

Peraturan ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan Masyarakat sebagai
pengguna layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik.
Pelaksanaan Survei tersebut dibantu dengan menggunakan Aplikasi yang sudah
disiapkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum.
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C. TUJUAN

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja Pengadilan Negeri Mukomuko.

2. Mendorong Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi dan
Pengadilan Negeri untuk meningkatkan kualitas Pelayanan Publik.

3. Mendorong Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi dan
Pengadilan Negeri menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan

Publik.
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap Pelayanan
Publik.
D. PRINSIP

Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masayarakat dilakukan dengan

memperhatikan prinsip:
1.Transparan

Hasil survey Kepuasan Masayarakat harus dipublikasikan pada masing-masing

website resmi satuan kerja dan mudah diakses oleh seluruh masyarakat.
2 .Partisipatif

Dalam melaksanakan survey melibatkan peran serta masyarakat serta pihak
terkait Jainnya untuk mendapatkan hasil survey yang sebenarnya.

3.Akuntabe}

Hal-hal yang diatur dalam survey Kepuasan Masayarakat harus dapat
dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten kepada
pihak yang berkepentingan berdasarkan kaidah umum yang berlaku.

4.Berkesinambungan

Survey Kepuasan Masayarakat dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan
untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas pelayanan.

5.Keadilan

Pelaksanaan Kepuasan Masayarakat serta survey harian harus menjangkau
semua pengguna layanan tanpa membedakan status ekonomi, budaya, agama,

golongan, dan lokasi geografis serta kapabilitas fisik dan mental.

6.Netralitas
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Dalam melakukan Kepuasan Masayarakat serta survey harian, Surveyor tidak
boleh mempunyai kepentingan Pribadi, golongan dan tidak berpihak.

E. Ruang Lingkup

Ruang lingkup pedoman penyusunan Survey Kepuasan Masayarakat, serta
Harian pada peraturan ini meliputi metode survey, pelaksanaan dan teknik
survey, langkah-langkah pengolahan data, pemantauan, evaluasi dan
mekanisme pelaporan hasil penilaian indeks survey, analisa hasil survey serta

rencana tindak lanjut.

F. Unsur Survey Kepuasan Masayarakat dalam peraturan ini meliputi:

Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri

1.

Persyaratan

Prosedur

Waktu Pelayanan

Biaya /Tarif

Produk spesifikasi Jenis Pelayanan

Kompetensi Pelaksana

Perilaku Pelaksana

S U R

Penanganan Pengaduan, Saran dan

Masukan

Sarana dan Prasarana

G.Manfaat

Dengan dilakukan Survey Kepuasan Masayarakat, dan Survey Harian diperoleh

manfaat Antara lain:

l1.Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan Publik.

2.Diketahui kinerja Penyelenggara pelayanan telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik.

3.Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan Upaya tindak
lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survey Kepuasan Masayarakat dan

Survey harian.

4.Memacu persaingan positif, antar unit Penyelenggara pelayanan pada lingkup
Peradilan Umum dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan.
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>.Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.

H. Pengertian Umum

S

O

Dalam peraturan ini yang dimaksud dengan :

. Survey Kepuasan Masayarakat adalah kegiatan pengukuran secara komprehensif

tentang kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap Pelayanan Publik.
Dan tingkat kepuasan masyarakat tentang pelayanan yang diperoleh pada

Pengadilan negeri Mukomuko.

Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER) adalah aplikasi yang
dikembangkan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum yvang digunakan
untuk melakukan Survey Kepuasan Masayarakat, dan Survey harian.

Unit Pelayanan Publik adalah Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum,
Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri, yang secara langsung maupun tidak

langsung memberikan pelayanan kepada penerima layanan.

. Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum adalah unit eselon I pada Mahkamah

Agung Rl yang menyelenggarakan Pelayanan Publik.

Pengadilan Tinggi adalah Satuan kerja dibawah Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum yang menyelenggarakan pelayanan publik.

Pengadilan Negeri adalah Satuan kera dibawah Pengadilan Tinggi yang
menyelenggarakan pelayanan publik.

- Unsur Survey Kepuasan Masayarakat adalah unsur-unsur yang menjadi indikator

pengukuran Survey Kepuasan Masayarakat oleh Masyarakat terhadap
penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Penerima Pelayanan Publik adalah orang, Masyarakat, lembaga instansi
pemerintah dan dunia usaha yang menerima Pelayanan dari Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (PTSP).

- Responden adalah Penerima layanan publik yang pada saat pencacahan sedang

berada di lokasi unit pelayanan atau yang pernah menerima pelayanan dari
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP).
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BAB II
PELAKSANAAN DAN TEENIK SURVE]
A Pelaksana Survei

1.Direktorat Jenderal Badan peradilan umum.
2.Pengadilan Tinggi.

3.Pengadilan Negeri.

B.Periode Survei

Survei dilakukan oleh Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum, Pengadilan Tinggi
dan Pengadilan Negeri, terhadap Layanan publik yang diberikan kepada pengguna
layanan /masyarakat. Survei dilaksanakan secara periodik setiap 3 Bulanan (triwulan).

{jadwal Terlampir)
B. Tahapan Survei

Pelaksanaan Survey Kepuasan Masayarakat terhadap pelayanan Publik
dilaksanakan melalui tahapan Perencanaan, persiapan, Pelaksanaan pengolahan
dan penyajian hasil Survei, yang mencakup langkah-langkah sebagai Berikut:
1. Menyusun Instrument Survei;
2 Menentukan besaran dan teknik penarikan sampel;
3.Menentukan Responden;
4 Melaksanakan survey;
5.Menyajikan dan melaporkan hasil;
C. Teknik Survei

Untuk melaksanakan survey, dilakukan secara elektronik menggunakan aplikasi
SISUPER dengan alamat:

hhtp:/ /esurey.badilum.mahkamahagung.go.id
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BAB III
LANGKAH-LANGKAH PENYUSUNAN SURVEI
A, Persiapan Survei
1. Penetapan Pelaksana

Unit pelayanan publik melaksanakan survey secara swakelola, dengan dibentuk
Tim penyusun Survey Kepuasan Masayarakat yang terdiri dari:

1) Pengarah;
2) Pelaksana, terdiri dari:
a)Ketua;
b)Anggota sekaligus sebagai surveyor sebanyak-banyaknya S orang;
3)Sekretariat sebanyak 3 orang;
2.Penyiapan Bahan Survei
a. Kuisioner

Daftar pertanyaan/Kuisioner sudah ditentukan oleh Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum melalui aplikasi SISUPER sebagaimana dibawah:

Pengadilan Negeri Mukomuko

Survey Kepuasan Masyarakat

1. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan yang diminta pada
pelayanan dengan jenis pelayanannya pada

Pengadilan?

2. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan pada
Pengadilan?

3. Bagaimana pendapat saudara tentang
kecepatan waktu dalam meberikan
pelayanan?

4. Bagaimana pendapat saudara tentang
pelayanan pada Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum  TIDAK  DIPUNGUT
BIAYA/GRATIS?

5. Bagaimana pendapat saudara tentang

kesesuaian hasil yang didapatkan dari
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pelayanan dengan jenis layanan yang
diberikan.?

6. Bagaiamana pendapat saudara tentang

kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan?

7. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesopanan dan keramahan perilaku petugas

dalam pelayanan?

8. Bagaimana pendapat saudara tentang
sarana dan prasarana yang menunjang
dalam pelayanan?

9. Bagaiamana pendapat saudara tentang

laman pengaduan pengguna pelayanan?

b. Bentuk Jawaban

Desain bentuk jawaban dari setiap pertanyaan unsur pelayanan dalam
kuisioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan ganda. Bentuk pilihan jawaban
kuisioner bersifat kualitatif untuk mencerminkan tingkat kualitas pelayanan.
Pembagian jawaban dibagi dalam beberapa kategori, yaitu?

1. Survey Kepuasan Masyarakat:
ilai Persepsi | Nilai Persepsi 2 ilai Persepsi 3 Nilai Persepsi 4
Tidak Cepat | Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat
Tidak Sesuai | Kurang sesuai Sesuai Sangat Sesuai
Fidak Kompeten | Kurang Kompeten Kompeten Sangat Kompeten
Tidak Mudah | Kurang Mudah Mudah Sangat Mudah
Tidak Setuju | Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju
idak Sopan dan |Kurang Sopan dan pan dan Ramah |angat Sopan dan Ramah
Ramah Ramah
Buruk Cukup Baik Sangat Baik
Tidak ada da tetapi tidak dapat |irang Maksimal |Berfungsi dan dikelola
diakses dengan Baik

2. Penetapan Jumlah Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data

2.1. Penetapan Jumlah Responden
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Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jenis layanan, tujuan
layanan dan data yang ingin diperoleh. Responden dipilih secara acak yang
ditentukan dengan cakupan layanan di masing-masing unit layanan. Untuk
besaran sampel dan populasi dapat menggunakan table sampel dari Krejcie and
morgan (Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara Nomor 14 Tahun
2017 Tentang pedoman Penyusunan Survei kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan public Lampiran II) atau dihitung menggunakan

rumus:
S$={ .N.P.Q}/ {d3(N-1)+ .P.Q}
Dimana :
8 = jumliah sampel
= lambda (faktor pengali) dengan dk = 1, taraf kesalahan bisa 1%, 5%, 10%
N = populasi P (populasi menyebar normal) = Q = 0,5
D=0,0
2.2. Lokasi dan waktu Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu Pengumpulan data dilakukan di masing-masing unit

pelayanan pada waktu jam layanan.
2.3. Pelaksanaan Pengumpulan data
a. Pengumpulan data

Untuk memperoleh penginputan data yang akurat dan obyektif, perlu
dijelaskan kepada pengguna layanan/responden terhadap unsur-unsur
yang telah ditetapkan.

b. Pengisian Kuisioner

Pengisian Kuisioner dilakukan sendiri oleh Responden sebagai layanan,
pengecualian jika responden termasuk difabel maka dapat dibantu oleh

surveyor.
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BAB IV
PENGGUNAAN APLIKASI SURVEI

A. Penyiapan Aplikasi

Satuan kerja selaku unit pelayanan publik menyiapkan minimal 1 komputer atau
media elektronik lain yang dapat digunakan untuk melaksanakan survey secara
elektronik. petugas dari Unit pelayananPublik membuka aplikasi Survey Pelayanan
Elektronik (SISUPER) pada computer/media elektronik lainnya yang sudah
disiapkan dengan tahapan:

1. Memastikan bahwa komputer yang digunakan untuk melaksanakan survey

sudah terkoneksi dengan internet;
2. Membuka browser / peramban halaman website;

http: / /esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id /index.php/pengadilan/[kode s

atker] [kode_satker] diganti dengan kode satuan kerja masing-masing
pengadilan (contoh: 097450)

3. Jika berhasil membuka aplikasi maka akan tampil halaman Survey Kepuasan
Masyarakat;
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BABYV
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

1. Profil responden
1.1 Tingkat pendidikan responden

Dari hasil survei yang telah dilakukan memperoleh gambaran bahwa
dari latar belakang pendidikan, sebesar 55% pengakses layanan di
Satuan Kerja pada pengadilan mayoritas memiliki latar Pendidikan
Sekolah Menengah Umum.

Tabel 1.
Tingkat pendidikan responden

2% ___ 0% go

msD
m5SMP
msMU

u Diploma
ms1

mS2

m LAIN LAIN
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1.2 Pekerjaan responden

Dari sisi jenis pekerjaan responden, menunjukkan bahwa sebesar 39%
responden pengguna layanan Satuan Kerja pada pengadilan
mememiliki pekerjaan Swasta, sedangkan sebesar 25% memiliki

Pekerjaan lainnya;

Tabel 2.
Tingkat pekerjaan responden

m PNS

m POLR)

W SWASTA

B WIRAUSAHA

B TENAGA KONTRAK
o LAIN LAIN

1.3 Kelompok Jenis Kelamin Responden

Sementara itu jika melihat responden pengguna layanan Satuan Kerja
pada pengadilan berdasarkan Jenis Kelamin, menunjukkan bahwa
mayoritas pengguna layanan pada Pengadilan didominasi oleh laki-laki
yaitu sebanyak 73% dan Perempuan sebanyak 27%.
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Tabel 3.
Jenis kelamin responden

= Laki-taki |

® Perempuan |

L |

2. Survei Kepuasan Masyarakat per Unsur

1. Unsur Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
Jjenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari hasil
analisis diperoleh rata rata skor sebesar 3.92 berada pada interval skor
3,5324 - 4,00 kategori “Sangat Baik".

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup persyaratan berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup persyaratan di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.
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Tabel 4.

Indeks pada Unsur Persyaratan

Tidak Cepat Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat

Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan yang diminta pada

pelayanan dengan jenis pelayanannya pada Pengadilan ?

2. Unsur Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,88 berada pada interval
skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat baik". Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup prosedur berada
pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

pengadilan, ruang lingkup prosedur disajikan pada grafis berikut ini.
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Tabel 5.

Unsur pada Prosedur

e

Tidak mudah Kurang mudah tudah Sangat mudah

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan
pada Pengadilan ?

3. Unsur Waktu Pelavanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari
hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,88 berada pada interval skor
3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik". Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan
berada pada kategori Sangat Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan disajikan pada garfis berikut

ini.
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Tabel 6.
Indeks pada Unsur Waktu Pelayanan

|

Tidak Cepat Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam

memberikan pelayanan ?

4. Unsur Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau mempercleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor
sebesar 3,96 berada pada interval skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat
baik". Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan

pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif berada pada kategori Sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif disajikan pada grafis
berikut ini.
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Tabel 7.
Indeks pada Unsur Biaya/Tarif

Tidak Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju

Bagaimana pendapat Saudara tentang pelayanan pada Pengadilan TIDAK DIPUNGUT
BIAYA/GRATIS ?

5. Unsur Produk spesifikasi Jenis Pelavanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,94 berada pada interval
skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat Baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup produk
spesifikasi berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi jenis pelayanan
disajikan pada garafis berikut ini.
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Tabel 8.

indeks pada Unsur Produk spesifikasi Jenis Pelayanan

Tidak Sesuai Kurang Sesuaj Sesuai Sangat sesuai

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian hasil yang didapatkan dari
pelayanan dengan jenis layanan yang diberikan ?

6. Unsur Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,96 berada
pada interval skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat baik". Dengan demikian
kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup
kompetensi pelaksana berada pada kategori sangat baik. Adapun hasil
jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,

ruang lingkup kompetensi pelaksana disajikan pada Grafis berikut ini.
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Tabel 8.
Indeks pada Unsur Kompetensi Pelaksana

— - o I —

P

Tidak Kompeten  Kurang Kompeten Kompeten Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam

pelayanan ?

7. Unsur Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,94 berada pada interval
skor 3,5324 - 4,00 kategori "Sangat baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup perilaku
pelaksana berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana disajikan pada grafis berikut

ini,
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Tabel 9.
Indeks pada Unsur Perilaku Pelaksana

Tidak Sopan dan  Kurang Sopan dan Sopan dan Ramah  Sangat Sopan dan
Ramah Ramah Ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan perilaku petugas
dalam pelayanan ?

8. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil analisis
diperoleh rerata skor sebesar 3,96 berada pada interval skor 3,5324 - 4,00
kategori "Sangat baik". Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan
masukan berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan
disajikan pada Grafis berikut ini.
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Tabel 10.
Indeks pada Unsur Sarana dan Prasarana

tidak ada ada tetapi tfidak  Kurang Maksimal Berfungsi dan
[ dapat diakses dikelolah dengan
} baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang laman pengaduan pengguna pelayanan ?

9. Unsur Sarana dan Prasarana

Sarana dan Prasarana, adalah sarana dan prasaranan penunjang dalam
memberikan pelayanan pada masyarakat. Dari hasil analisis dipercleh
rerata skor sebesar 4,00 berada pada interval skor 3,5324 - 4,00 kategori
"Sangat baik". Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan
berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup Sarana dan Prasarana disajikan pada Grafis
berikut ini.
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Tabel 11.
Indeks pada Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

sy de A

Buruk Cukup Baik Sangat Baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana yang menunjang dalam

pelayanan ?
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3. Survey Kepuasan Masyarakat Satuan Kerja pada pengadilan Negeri

Jumlah Nilai

Mukomuke;

Dari indeks 9 Unsur tersebut di atas, maka diperoleh Survei Kepuasan
Masyarakat Satuan Kerja Pengadilan Negeri Mukomuko sebesar 3,94 /
98,47 %

Tabel 20.

Survey Kepuasan masyrakat Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Mukomuko

STATISTIK

4,02
4

3,98

3,96
3,94
3,92
)
3,8
3,8
3,8
. U1 U2 U3 U4 us U6 U7 U8 us

[+ o] [Xs]

=

WNILAI 3,522 3,882 3,882 3,961 3,941 3.961 3941 3,961 4

Keterangan :

1.

2.

3.

Unsur Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

Unsur Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

Unsur Waktu pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko pada kategori
SANGAT BAIK

Unsur Biaya/Tarif pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko pada kategori
SANGAT BAIK

. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko

pada kategori SANGAT BAIK

- Unsur Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko pada

kategori SANGAT BAIK
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7. Unsur Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomukopada
kategori SANGAT BAIK

8. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri
Mukomuko pada kategori SANGAT BAIK

9. Unsur Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Mukomuko pada kategori
SANGAT BAIK

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) pengguna layanan pengadilan di
Pengadilan Negeri Mukomuko, berdasarkan peringkat ruang lingkupnya,
diperoleh kepuasan responden paling tinggi berada pada ruang lingkup Unsur
Penanganan Pengaduan disusul oleh Unsur Unsur Biaya/Tarif pelayanan,
Unsur Kompetensi Pelaksana Pelayanan, Unsur Sarana dan prasarana, Unsur
Perilaku Pelaksana Pelayanan, Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, Unsur

Persyaratan Pelayanan , Unsur Waktu pelayanan,Unsur Prosedur Pelayanan.

Perhitungan Survei Kepuasan Masyrakat

Pengadilan Negeri Mukomuko

P

Hilal Per Uimnt:

Buskripn w uz u B us us ur L ug Hetarangan

Jurmiah 206 195 " 202 01 20y h 202 1
HRR e AL EE] ELH 7682 3951 EFT] 1551 LT EX ] 4002 35451
HRR Tettemiymy 0436 fam 0431 0440 o3 0430 0036 0.0 LEXH ez
KM Untt Polayanan asar
3 Unaw Tarandah oy
Ha,  Unsur it

Bagmmana permanarn Saudara tentang Kordohon P polayanan pada Pargsdilan 7 1@

B o ara 1prtang - dalam playansn 7 108
a Bagmrnne pandapat [EISpee s palwyaman o : Pengadian 200
w
Hilai Por Unaur
Beskripst W uz un 14 uy v u b} s Katarongan
g 2 1% ] 2 m 2 = 21w H
HRR Per R, 3022 3882 3882 3961 334 3951 184 1981 4000 3451
HRR Temribang 6436 0431 o 2410 0438 a4i0 0428 240 [T 30
O Unit Pelayanian 4T
3 Unsur Tartinggl | I
HNe. Unsur et
t B g P Fengguna pelayansn 7 0
Bagamaad padapet Sauats tamang pelayznan 7an Peryadian TIDAK DIPUHGUT BIAYA/GRATIS 2 o
Bagaintina pondapal oyl lenfang kompatanssemampsan pelugas dafam pelsyanan 7 22
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Indeks 3,94 / 98,47 % tersebut jika dikonversikan dalam tabel survey di
atas, maka skor indeks tersebut masuk pada kepuasan masyarakat dalam
menerima pelayanan kinerja pada Pengadilan Negeri Mukomuko
memperoleh Nilai interval konversi Survei Kepuasan Masyarakat berada
pada angka 3,5324 - 4,00 / Sangat Baik.

4. Persepsi responden terhadap kualitas pelayanan Satuan Kerja pada pengadilan

10

Selain memberikan output skor Suvei Kepuasan Masyarakat, survei yang
dilakukan ini juga menjaring masukan dari responden berkaitan dengan
upaya untuk meningkatkan pelayanan dan meminimalisir celah Korupsi di

Satuan Kerja pada pengadilan

Adapun masukan dari responden adalah sebagai berikut :

Tabel 21.

Isian masukan dan pandangan pengguna layanan Satuan Kerja
pada pengadilan

Nama/Kode Responden

Lisda
R-401910-IKM-7TDS5EBGE5A]
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Sas
R-401910-IKM-3111E8D54 1
PENGADILAN NEGERI MUKONUKO

Masuhanto
R~401910-IKM-7692425C36B
PENGADILAN NEGERI MUKOMIUIKO

Eland
R-401910-IKM-ABDEEF 9205
PEMNGADILAN NEGERI MUKOMUIKO

lksan
R-401910-1KM-ATCACOADSE T
FPENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Setiawan
R-4019210-IKM-5828F6CFA4
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Madyana
R-401910-IKi1-B6D 1468A55
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Jerix
R-401910-4KM-12A3DA0 189
FPENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Ryan
R-A01910-IKM-DAGAEEDOIS
PENGADILAN NEGERI MUKOMUIKO

fpud
R-401910-IKM-C77933242E
FPENGADILAN MEGERI] MUKORMUKO

Kesan & Pesan

sangat baik

pertahankan pelayanan vang sudah baik.

ramah dan responsif

pelayanannya sudah baik

pelayanannya cepat dan memuaskan

maju terus PN Mukomuizo

tetap profesional dalam melayani

pelayanannya baik dan cepat

tetap sermangat

pelayanannya sudah bagus
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11 Rio tetap sermangat dalam melayani
R-401910-1KM-98AB8DFF5D
FPENGADILAN NEGER! MUKORMUKO

12 Ferdiansyah pefayanannya cepat
R-401910-IKM-19TC1DEG4 7
PEMNGADILAMN NEGER! MUKOMUKO

13 Setiawan tetap semangat dalam mefayani
R-401910-IKM-7B62369A8E
PENGADILAN MEGERI MUKOMUKO

14 iksan Tetap sernangat
R-401910-IKM-T54380C203
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

1% Franki tetap sermangat rmelayani
R-401810-1KM-3C70EG1092
FPENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

16 Agung sudah sesuai prosedur
R-401310-IKM-2736395F 16
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

17 Angei pelayanannya cepat
R-4019104KM-30FDF 08655
PEMNGADILAN NEGERI MUKOMUKO

18 Putra pelayanannya sudah baik
R-401910-IKM-0D 1302686F
PENGADILAN NEGER!I MUKOMUKO

19 Efrilita Pengadilan negen semakin baik
R-401810-IKM-6C3606AETS
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

20 Megawati Pengadilan negeri semakin baik
R-401910-IKM-31AE 199680
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKO

Rejaman: Ketika datang ke pengadan neger deriaval sampai selesal pelayarnya sangat baik dankaryaian disin sangal baik dan saya ucapkan terimakasih sebanyakr
RA01910:40M ET11C04275
PENGADILAH NEGER! tUKOHUKO

Julanda Hen Aloar Pangadlan tagen semakin bk
R40191041KE) 5205052558
PENGADILAK MEGERI MUKOMUKO

Anoni Baik
R-AM9I04-D2B4250E 45
PENGADILAHN NEGER! MUKOMUKQO

Anonir Baik
RA0TIHKH GFTABIBIS
PEHGADILAR HEGER] MUKOMUKO

Ananir Bagus
RAMGI0KIA-25271FSES
PENGADILAN NEGER! RKOMUKQ

T Bagos
R ORGLTIZRAERE
PENGATILAN NEGER! MUKORUKO

Gungvan Pelgyanan, sudah bagus,,
RAMIMKIASTAEIIRE
PENGADILAN HEGER! MUKOMUKD

ABD HAYAR! Semoga keadilan bagt semua masyamslat
RAVIIBKM 030828202
PENGADILAN HEGERI MUKOMUKO

Reka Gusli Hemi Pengadilan sudah bak dan sangat puas dengan pelayanan nya
RAMIH0-KM-6105068505
PERGADILAN NEGERI MUKTWUKO

Faizal Amir Lotast parar mabil kurang ias
RAMSGHM-590C03F B0
PENGADILAN HEGERI MUKORUKD
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2

3

49

31 Aknis Andraan

R-4F1910-1KM-1CA1531EAG
PENGADILAN NMEGERI MUKOMUIKO

(]

Agustinus Selyoko

R-401910-KM-63F9136A4C
FPENGADILAN NEGER] MUKOMUKO

33 ABD HAYARI

R-401910-IKM-162E7C7413
PERNGADH AN NEGERI MUKOMLUIKO

34 Sahabudin

R-401910-IKM-FB2ZABDOSE0
PENGADHAN NEGERI MUK OMMUKO

35 Sulamo

R-401910-IKNM-822 3469174
PENGADI AN HEGERI MUIKOMUKO

36 Aatral

R-401910-IKM-50ABD790CS
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Iz Melysa Fista

R-<101910-IKIM-B1F9B68827
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

38 Melysa Fista

R-4019101KM-08CO1BB 70D
PENGADILAM NEGERI MUKOMUKO

W

Adri Benalsdy

R-491910-IKM-7TE284F 707
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

a0 Samsul Bahni

R-401910-IKM-1AEAD12F 99
PEMGADILAN MNMEGERI MUKOMUIKO

Apndin
R401810-KM-8FASC 120FT
PENGABILAH HEGER] MUKOMUKO

Bagus
RAMODM-1ICABBEOET
PENGADILAN NEGER] MUKOWLKD

tiesya Dwi Riza Putn
R4M311KA9E29F CREBE
PEHGAR A HEGER] MUKOIKO

Aoty
R-41930.814-D2E 902204
PENGADILAN HEGER! MUKOMUKO

NEDIA NORAPITA
RAOIHMISEZEIIATD
PERGADHAN HEGER! MUKCMUKO

Taullk
RSB -TIFACOCS
PENGADILA HEGERI MUKOMUKD

MEDIA HORAFTA
RBH01KIA 39795 282CA
PEHGADILAN NEGER! WUKOMLKD

Aytt Hmala San
R-40116 -G BOE 222 455
PEHGADILAN HEGERY MUKOMUKO

51 Haryanli
RANTHEHKIM-1BHEF1CCE
PENGADILAN HEGER! HUKOUKO

Aaus Prastolo
R4019104KM-HTEAJENDE
PENGADILAN REGERI MUKOMUKO

Husein
RAMB1B4GEIEOIF TS
PENGADILAN NEGER MUKCMUKG

Gred

petayanannya cepat dan tepat

Good

tetap membenian pelayanan vang terbaik

Sengal Puas

Sangat puas

Puas dengan layanan yang dibenkan

Semoga semakin adil

Semaga pengwdilan negen Mukomukonsemalken adil

Adil dalam membernkasn keputusan

Pengacdikan negeri mukomuko mantap,

Peiayanan sangat memieaskan

Pertahsksn ayanan yeng maksimak menuus mukomuke majgu

Femoga yang bekerja disini sefalu sehat terus

Semoga pengadilan inj sematon maju

Good

Good

Sangat puss dengan layanan yang di benkan oleh pekugas pengadilan negen mukomuko

Sangal puas dengan layanan yang diberkan ulsh petugas pengaditan negen mukomukp

Kami sebagar masyarakat Khusiosnya warga mukomuke mesesa puas dengan layasan sang o bedtiem oneh pengaal pangadian negen mukomuke dengan haragan

pelayznan yang baik ini bisa beqalan untuk selzmenya

Puas dengan tayanan yg divenkan
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BAB VI
PENUTUP
1. Kesimpulan
Dari hasil survei Kepuasan Masyarakat yang telah dilakukan Satuan Kerja
Pengadilan Negeri Mukomuko diperoleh informasi bahwa pada pengadilan
Negeri Mukomuko memiliki Survei Kepuasan Masyarakat 3,94 / 98,47 %

Survey tersebut merupakan komposit dari indeks 9 Unsur indikator yang
masing-masing memiliki indeks sebagai berikut:

1. Unsur Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

2. Unsur Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko berada pada
kategori SANGAT BAIK

3. Unsur Wakiu pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko pada kategori
SANGAT BAIK

4. Unsur Biaya/Tarif pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko pada kategori
SANGAT BAIK

S. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko
pada kategori SANGAT BAIK

6. Unsur Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomuko pada
kategori SANGAT BAIK

7. Unsur Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Mukomukopada
kategori SANGAT BAIK

8. Unsur Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Mukomuko pada kategori
SANGAT BAIK

9. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri
Mukomuko pada kategori SANGAT BAIK

2. Rekomendasi
Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap pelayanan
di Satuan Kerja pengadilan Negeri Mukomuko periode bulan Oktober sfd
bulan Desember Tahun 2021 tersebut di atas, menunjukkan bahwa mayoritas
indikator memiliki interval 3,5324 - 4,00 atau masuk pada kepuasan
masyarakat “SANGAT BAIK” Namun dari sembilan Unsur penyusun tersebut
menunjukkan bahwa Unsur Unsur Prosedur Pelayanan memiliki indeks
paling rendah disusul Unsur Waktu pelayanan dan Unsur Persyaratan

Pelayanan.
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LAMPIRAN
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DAFTAR PERTANYAAN

SURVEI KEPUASAN MASYARARAT
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Sdr Pengguna Layanan
Pengadilan Negeri Mukomuko
Assalamu’alaikum, Wr. Wh.

Salam Sejahtera,

Kami sampaikan dengan hormat, bahwa pada kesempatan ini bapalc/ibu/sdr.
terpilih sebagai responden penelitian kami. Pemerintah sangat membutuhkan
informasi dari unit pelayanan instansi pemerintah secara rutin, dengan harapan
mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah
kepada masyarakat. Survei ini didasarkan pada Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun
2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka
Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-201 serta mengacu
kepada Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan
Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih
Dan Melayani Di Lingkungan Instansi Pemerintah.

Survei ini menayakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam
memperoleh pelayanan instansi pemerintah, dalam hal ini Pengadilan Negeri
Mukomuko; untuk kepentingan tersebut kami menyampaikan kuesioner untuk diisi
sesuai apa yang dirasakan dan dialami selama mendapatkan pelayanan. Tidak ada
jawaban yang benar atau salah sehingga apapun jawaban yang dipilih tidak akan
mempengaruhi pelayanan terhadap bapak/ibu/sdr.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas kesediaan bapak/ibu/sdr.
untuk meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner kami ucapkan terima kasih.
Wassalamu’alatkum Wr. Wh.

Mukomuko .. Oktober 2021
Tim Survei PN Mukomuko

Periyanto , SH
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

TAHUN 2021
IDENTITAS RESPONDEN :
1. Nama T T T e (boleh inisial atau tidak diisi)
2. Instansi/Perusahaan B i oo ST AT TS S S S e T TR S e e mctcmetottons
3. Umur (Tahun) D ettt e ea et et e rens
4. Jenis Kelamin : 1. Laki - laki 2. Perempuan
5. Pendidikan terkahir 1. Tidak sekolah 5. Diploma (D1/D2/D3/D4)
2. 8D 6. Sarjana (S1)
3. SMP/SLTP 7. Pasca Sarjana (S2/S3)
4. SLTA

5. Pekerjaan Utama : 1. PNS 5. Petani/Nelayan
2. TNI/Polri 6. Pedagang
3. Pegawai Swasta 7.Pelajar /Mahasiswa
4. Wiraswasta 3. Lainnya.........

PETUNJUK :

1. Mohon diisi sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudarafi) yang sebenarnya,
karena hal ini tidak mempengaruhi kondite maupun pelayanan terhadap Bapak/
Ibu/saudara (i), dan betul-betul untuk kepentingan ilmiah.

2. Cara pengisian Kuesioner
Melalui aplikasi  sisuper yang tersedia :

o Bapak/Ibu/Saudara(i) memberi tanda silang (0) atau lingkaran pada
pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat
Bapak/Ibu/Saudarafi).

KUESIONER :

Pertanyaan-pertanyaan Survei

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/ Saudara(i)

JAWABAN
(1) (2)
Bagaimana pendapat saudara tentang o Tidak sesuai
1 kesesuaian persyaratan yang diminta pada o Kurang sesuai
) pelayanan dengan jenis pelayanannya pada o Susuai
Pengadilan? o Sangat sesuai
Bagaimana pemahaman saudara tentang o Tidak mudah
9. kemudahan prosedur pelayanan pada o Kurang mudah
Pengadilan? © Mudah
o Sangat mudah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang o Tidak cepat
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kecepatan waktu dalam meberikan o Kurang cepat
pelayanan? o Cepat
o Sangat cepat
Bagaimana pendapat saudara o Tidak setuju
g pelayanan pada Direktorat Jenderal Badan o Kurang setuju
) Peradilan Umum TIDAK DIPUNGUT o Setuju
BIAYA/GRATIS? o Sesuai
Bagaimana pendapat saudara o Tidak sesuai
5 kesesuaian hasil yang didapatkan dari o Kurang sesuai
’ pelayanan dengan jenis layanan yang o Sesuai
diberikan.? c Sangat sesuai
Bagaiamana pendapat saudara tentang o Tidak kompeten
6. kompetensi/kemampuan petugas o Kurang kompeten
pelayanan? o Kompeten
¢ Sangat kompeten
Bagaimana pendapat saudara
kesopanan dan keramahan perilaku o Tidak sopan dan ramah
7 petugas dalam pelayanan? o Kurang sopan dan ramah
o Sopan dan ramah
¢ Sangat sopan dan ramah
Bagaiamana pendapat saudara tentang o Tidak ada
laman pengaduan pengguna pelayanan? o Ada tetapi tidak dapat diakses
8. ¢ Kurang maksimal
o Berfungsi dan dikelolah dengan
baik
Bagaimana pendapat saudara o Buruk
9. sarana dan prasarana yang menunjang o Cukup
dalam pelayanan? o Baik .
o Sangat baik

Selanjutnta mohon bapak/ibu /Sdr dapart memberikan SARAN-SARAN PERBAIKAN,
agar Pengadilan Negeri Mukomuko Klas II bisa meningkatkan pelayananya;

SARAN-SARAN PERBAIKAN :

PETUGAS PELAKSANA :
1. Petugas:

» Nama

» Tanda Tangan

» Tanggal Pelaksana

2. Pencacah/Penghitung hasil survei :

> Nama
¥» Tanda Tangan
» Tanggal Pelaksana

3. Pengawas/Pemeriksa :
» Nama
» Tanda Tangan
» Tanggal Pelaksana

............................................

............................................

............................................

............................................
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Gambar
Data Responden dan Nilai keseluruhan Indeks
Survei Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri Mukomuko
Periode Oktober 2021-Desember 2021.

NLAJINDEKS & DETIL RE SPONDEN

Indeks Total

I 51 RESPONGEN
JENS KELAMN LALAO 37 ORANG
SURVEY KEPUIASAN MASYARAKAT BEREMFUAL 11 ORAI
PENGADILAN NEGER] MUKOMUKO PEIIDIOKAN i/ Betm S 036 Difana 00RG
HILA! INDEKS 8 00K Digoma ] 00RG
0 P R 51 HORG
3,94 I 98,47 A) S 204G 8 1086
Periode 1 Oktober 2621 sampa 31 Desember 2021 Oien 1 001 39086
FEXERAAY S 4036 1ASTA 30RG
T 0086 WRAUSAHA 408G
PR 1107 TEIAGA KOMTRAK 108
LAHIYA 1308
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Gambar

Nilai Per Unsur atas Survei yang diberikan oleh Responden Pengguna Layanan pada
Pengadilan Negeri Mukomuko
Periode Oktober 2021-Desember 2021.

v Potayanan Publik Terhodan Responden

ey pelayanan publik e win data penilaisn oleh pars an keadilan / iforman tothidap bebarapas pont Gtk uker polaysnan pada Pen,

Comy €SV excon pOF poas
Mamancae Responden Palmyanor w1 uz uva s us us ur a us
Lizdn Layanan Pldena 4 + 4 4 N a + a a
FENGADILAH NEGERI MUKOMUKS
2 San Layannn Pigana “ + Y 4 n 4 s 4 N
PERCADILAN HESGER MUIKOMUKO
s Hasuhanta Layanan adminkarasl U a a . 5 4 “ B a P
PENGATILAN HEGER) MUKOMUKES
" Eisna Layanan Pigonn 4 n - = . a - a 4
FPENGADILAN HEGER) FALIKOMUIKD
Lowanan s a 4 4 + . ' " 1 .

ikamn
FERGADILAM MESER! IMUKOMUIKS

Sntiawon Layanan #idana a - a e + a “+ el “

FEMNSADILAN MEGER] MOKOMLIKS

E Mnstoweon Laynnan ana 4 = - a a a 4 a 4
FENGADILAN HEGER MUKOMUKS
5 darix Layanan Pidans “ a a a 4 5 4 a 4
PERQADI SN MEGE R NMURKORMUKO
o Rysn Layanzn Paans a 4 4 - “ 4 a a a
PLHGADILAN NEGER MUKOMUKS
19 lpud Layanan Pudaan = 4 < -+ - = - - -
FENGADILAMN HEGERI MUKOMUKS
1 Rio Lzyanan Pidana 4 a 4 4 4 4 4 4 4
PENGAQRILAN NEGER MUKOMUKG
12 Ferdiansyah Layanan Piduna 4 5 4 ] 1 3 4 4 K]
PEMGARILAN NEGER! MUKQIMUKC
13 Sellgwan Layanan Pidana 4 4 4 4 E] 4 4 4 ]
PEMGADIL AN NEGERI MUKOMUKD
14 [ksan Layanen Pidana 4 L A 4 a 4 4 4 4
PENGADILAN NEGER] MUKOMUKD
15 Frank] Layanan Pidana 4 4 4 4 4 4 4 4 4
PEMNGADILAN NEGERI FAUKOMUKO
16 Agung Layanan Pidana 4 4 4 4 £ & 4 4 3
PEHGADILAN NEGER) MUKOMUKD
17 Angel Layansn Pidana 4 4+ 4 4 4 4 4 4 4
PENGADILAN NEGER]I MUKOMUKO
18 Puta tayanan Pidana 4 Fl K] 4 4 Fy 4 4 4
PENGADILAN HEGER! MUKOMUKO
12 Ehilita Layanan Hukum / Informass 3 4 4 4 4 4 4 4 4
PENGADILAN WEGERS MUKOMUKO
20 Megawall Layanan Hukam / Informas 4 4 4 4 Fl Fl a4 Kl 4
PENGADILAN NEGERE MUKORUKO
21 Ragaman Layanan Perdata 4 4 4 4 4 4 4 4 4
PENGADILAN WEGER! MUKOMUKG
a2 Julanda Har Albzr tLayanan Perdata 4 4 kS 4 3 < 4 4 4
PENGADILAN MEGERE MUKORMUKO
23 Anonim Layanan Hukum / Informasi 4 4 4 El 4 4 4 4 4
FEMGADILAN MEGERT MUKORMUKO
24 Anonim Layanan Hukwem / informast 4 4 4 4 4 4 4 El 4
PENGADILAN HEGER! MUKOMUKO
25 Anonim Layanan Hukum / Informasi 4 4 4 4 4 + 4 4 4
PENGADILAL NEGERI MUKOMUKO
26 Anonim Layanan Hukum / informasi 4 k3 4 4 3 4 4 4 L]
FEMGANLAM NEGERI MUKOMUKO
27 Gunawan Layanan Hukum / inforrnas) 4 3 3 4 4 4 2 4 4
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKC
28 ABG HAYAR Layanan a-Court 4 4 3 4 4 4 4 4 J
PEMGADILAM HEGER] MUKOMUKO
24 Rika Gusli Heimi Laysnan Perdala 5 4 4 4 4 3 4 F 4
PEMGADN.AN HEGER] MUKOMUKG
a0 Farzal Amir Layanan Administrasi Umum, 4 1 4 4 4 4 4 4 4

PEHGADILAN NEGER! MUKOMUKO
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33

2

36

Ll

41

H

a5

50

Akmis Andriani
PENGADILAH NEGERI MUKOMUKO

Agustinus Setyoko
PEHGADILAN NEGER! MUKCRHUKO

ABD HAYARY
PEHGADILAN HEGER! IMUKOMUKO

Sahabudin
PENGADILAK NEGER| FUKCRUKO

Sulamo
PENGADILAN NEGER MUKGMUKO

Abral
PENGADILAN NEGER! MUKOMUKD

Melysa Fista
FENGADI Ak HEGER! MUKCRUKO

Melysa Fistz
PENGADILAN NEGER{ MUKDMUKOD

Adii Senalsdy
PEMGADILAN HEGER! MUKCWUKO

Samsul Bahri
PENGADILAN HEGER! MUKOMUIKO

Apridin
PENGADILAH HEGERI MUKOMUKO

Bagus
PENGADILAN NEGER] MUKOIUKO

tiesya Dwi Riza Putri,
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Roby
PEHGADILAN HEGER! MUKOMUKO

MEDIA MNORAPMTA |
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKD

Taufik
PEHGADILAM NEGERI MUKOMUKO

TAEDIA NORAPITA
FENGADILAM NEGERI MUKOMUKO

Ayu Mirmala San
PEXGADILAN MEGERI MUKOMUKO

Sri Hariyanti
PENGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Agus Prastolo
PEMGADILAN NEGERI MUKOMUKO

Husein
PENGADILAN WEGERI MUKOMUKD

Layanan Hukum / Infasrmasi 4 4 3 4 4 4 4 1 4
Layanan Perdata 3 3 ] 3 4 3 4 3 4
Layanan Pardala 4 4 4 4 4 4 4 L] 4
Layanan Administrasi Umum 4 3 3 4 4 4 4 4 El
Layanan Adminisirasi Umum 3 4 3 3 3 il 3 3 4
Layanan Hukum / Infarmasi 4 4 4 4 4 3 3 4 4
Layanan a-Coun 4 4 4 4 4 4 4 1 4
Layanan Pesdata 4 4 1 4 4 4 4 4 4
Layanan Pidana 4 4 L + 4 4 4 a 4
Layanan Mukum / Infarmasi 4 4 4 4 4 4 3 E 4
Layznan Hukum / Informas: 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Layanan Pidana 4 4 4 4 £ 4 4 4 4
i.ayzran Administrasi Urngm 4 # 4 4 4 4 4 4 4
Layanan Pidana 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Layanan Perdata 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Layanan Perdata 4 4 4 4 El 4 4 4 3
Layanan Perdata 4 3 3 4 4 4 4 4 4
Layanan Perdats 3 3 4 4 3 4 4 4 4
Layanan Hukum f Informasi 3 3 4 4 4 4 4 4 4
Layanan Mukom / Informasi 4 4 ) 4 4 4 4 1 4 4
Layanan Hukum f Infarmasi 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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"FADWAL TAHUNAN PELAKSANAAN SURVEY PADA PENGADILAR NEGERI MUKOMIKS

TAHUN 2021

No | Rincian JAN | FEB | MAR [APR [ME [JUN [JUL [AGS | SEP |OKT | NOV [DES |JAN

1 Pelaksanaan
Survey Trwulan |

2 Perhitungan
Indeks
Pembuatan
Lapcran dan
Publikasi
Pelaksanaan
Survey Trwulan 1

3 Monev dan tindak
lanjut survey
trmwulan L

4 Pelaksanaan
Survey Trwvuian I

5 Perhitungan
indeks pernbuatan
[aperan dan
nubiikast
pelaksanaan
survey Trwulan U

6 Manev dan tindak
lanjut survey
Trwulan Il

T Pelaksanaan
survey triwulan Il

Pahitingan - S PO AR T -

ndeks.

pembuatan

laporan dan

pubiikas:

pelaksanzan

survey Trwulan

Manev dan tindak
lanjut survey
Triwulan Il

Pelaksanaan
survey Triwulan
it

Perhitungan
indeks|
pembuatan
laporan dan
publikasi
pelaksanaan
survey Triwulan
W

Monev dan tindak
lanjut survey
Trwulan IV

Ketua Tim Servey

Panvanto. SH
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MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA

DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UNUM
Gedung Sekretariat Mahkamah Agung Rl Lantai 3.4 dan 5
Jalan Jenderal Ahmad Yani Kav. 58 ByPass, Cempaka Futih Timur Jakarta Pusat
Telp. (021) 29079176 Ext.1521, Fax. {021) 25075201

PUBLIKASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Periode 1 Oktober 2021 sampai 31 Desember 2021

Jumilah 51 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAK] - 37
PEREMPUAN : 14

SURVEY KEPUASAN Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah - 0 Diploma 2 0
MASYARAKAT SD:G Diploma 3 : 0
SMP -6 51:15
NILAI INDEKS SMU 29 §2:1
Diploma 1: 0 S3:0
3,94/ 98.47% Pekerjaan  PNS: 11 SWASTA - &
TNi- 0 WIRAUSAHA : 4
POLRI: 13 TENAGA KONTRAK = 1
LAINNYA 13

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur

1. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada Pengadilan ? 3882
2 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan ? 3882
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan yang diminta pada pelayanan dengan jenis 3922

pelayanannya pada Pengadilan ?

Tindak lanjut dari 3 Uasur Terendah

Berdasarkan urutan/peringkat dari pengukuran indeks kepuasan masyarakat (SKM) melalui survey secara Elektronik (SISUPER)
periode Oktober 2021 s/d Desember 2021 pada Pengadilan Negeri Mukemuko terdapat 3 (tiga) nilai Unsur terendah yaitu Unsur
Persyaratan Palayanan, Unsur Waktu Pelayanan dan Unsur Prosedur Pelayanan

1.Unsur Persyaratan Pelayanan
Tindak lanjut

= Petugas meja informasi dan pelayanan PTSP perbagian agar kiranya memberikan penjelasan mengenai persyaratan
semaksimal mungkin serta mudah dimengerti oleh pengguna layanan dalam pengurusan persyaratan yang berkaitan dengan
pelayanan per bagian

« Untuk mempermudah pengguna layanan mencari informasi tentang persyaratan ataupun informasi layanan kiranya petugas
Informasi ataupun Petugas PTSP dapat memberikan syarat teknis maupun administratif dengan cara memperbanyak brosur
dan bannner atau memuat persyaratan tersebut di dalam Website Pengadilan

+ 2 Unsur Waktu Pelayanan

+ Tindak lanjut

+ Bahwa terhadap nilai Unsur waktu Pelayanan hendaknya setiap Petugas PTSP dalam memberikan pelayanan terdapat
hambatan ataupun permasalahan yang mengakibatkan keterlambatan dalam penyeleszian suatu produk maupun surat
menyurat dan dan persyaratan lain hendaknya petugas melaporkan perrnasalahan tersebut kepada atasan langsung sehingga
apabila ada terjadi hambatan datlam menyelsaikan suatu produk baik itu surat menyurat rmaupun pelayanan lain maka
permasaiahan tersebut dapat ditindak lanjuti

+« Petugas PTSP dalam memberikan Pelayanan terhadap pengguna layanan tetap berpedoman pada prosedur yang ada dalam
SOP sehingga pengguna layanan peradilan mendapat kepastian terhadap proses/tahapan dan berapa lama waktu Pelayanan
yang akan dijalaninya dalam kepengurusan suatu preduk pelayanan yang diperoleh oleh Masayarakat penerima layanan

= Petugas PTSP di masing-masing unit bagian diharapkan senantiasa menjelaskan secara mendetail kepada para pengguna
layanan tentang berapa lama \Waktu Pelayanan berdasarkan SOF per bagian sehingga tidak terdapat keluhan ataupun
permasaiahan dari masayarakat.

« Unsur Prosedur Pelayanan

* Tindak lanjut

»= Bahwa terhadap nilai Unsur Prosedur Pelayanan. hendaknya setiap Petugas PTSP dalam memberikan pelayanan terhadap
pengguna layanan tetap berpedoman pada prosedur yang ada dalam 3OP sehingga pengguna layanan peradilan mendapat
kepastian terhadap prosesftahapan yang akan dijalaninya dalam kepengurusan pelayanan yang diperoleh di Pengadilan
Negeri Mukomuko!

= Petugas PTSP di masing-masing unit bagian diharapkan senantiasa menjelaskan secara mendetail kepada para pengguna
layanan tentang prosedur layanan yang akan dilalul oleh pengguna layanan peradilan

Terimakasih atas penifaian yang teiah Anda berikan. Masukan Anda sangat
hermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperhaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.




